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241003-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de agencias de recaudacion de fondos — USTRA_FE_2026_TNW
OJ S 69/2026 09/04/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacién oficial: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft
Correo electrénico: alexandra.losch@hlp-rae.de
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de ferrocarriles urbanos, tranvias, trolebuses o
autobuses

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: USTRA_FE_2026_TNW
Descripcion: Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag tber die Bereitstellung eines
Gesamtservice Forderungsmanagements nach MalRgabe der Leistungsbeschreibung.
Identificador del procedimiento: c054e80f-6eb8-431e-91ff-9623cf3367d5
Identificador interno: USTRA_Forderungseinzug_2026_TNW
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Im ersten Verfahrensabschnitt werden die
Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages aufgefordert. Im Anschluss daran prift die
Vergabestelle die Eignung der Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann
werden max. 4 Bewerber ausgewahlt, die eingeladen werden, erste indikative Angebote
einzureichen, Uber die dann verhandelt wird. Sodann werden alle Bieter aufgefordert, ein
finales verbindliches Angebot einzureichen, das dann nach MalRgabe der Zuschlagskriterien
bewertet wird.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79940000 Servicios de agencias de recaudacion de fondos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Am Hohen Ufer 6
Localidad: Hannover
Caodigo postal: 30159
Subdivisién del pais (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pais: Alemania
Informacion complementaria: gem. Leistungsbeschreibung

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 000 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 3 000 000,00 EUR

241003-2026 Page 1/9


https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/241003-2026
mailto:alexandra.losch@hlp-rae.de

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHSML8Q#
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: USTRA_FE_2026_TNW
Descripcion: Ziel des Ausschreibungsverfahrens ist es, einen Rahmenvertrag mit einem
Wirtschaftsteilnehmer abzuschliel3en, der die Kundendaten aus Vorféallen, in denen erhdhte
Beférderungsentgelte fallig werden (sog. EBE-Falle) oder fallige Forderungen aus
Abonnementvertragen gem. Ziffer 1 und 2 der Leistungsbeschreibung sowie im Bedarfsfall
Forderungen aus Vertriebsstellen gem. Ziffer 9 der Leistungsbeschreibung nicht beglichen
werden, erfasst, aktualisiert und die Forderungen aul3ergerichtlich sowie im gerichtlichen
Mahnverfahren geltend macht und bei titulierten Forderungen vollstreckungsmafinahmen
einleitet. Ausgenommen ist die Durchfihrung streitiger Verfahren. Sicherzustellen ist ein
standiger Datenaustausch zwischen den Kundenstammdaten im System des Auftraggebers
und dem kunftigen Auftragnehmer zur Datenaktualisierung. Bestandteil der ausgeschriebenen
Leistung ist auch der Betrieb einer technischen Infrastruktur zur Erfassung und Aktualisierung
der Kundendaten sowie fur einen standigen Datenaustausch mit Zugriffsrechten fur den
Auftraggeber. AbzuschlieRen ist ein Rahmenvertrag, auf dessen Grundlage die
Leistungserbringung erfolgt und der Gegenstand der Verhandlungen sein wird. Abzuschlie3en
ist weiter eine Auftragsdatenvereinbarung nebst eines Konzepts Gber Technische und
Organisatorische Malinahmen (TOM), um die datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen
sicher zu stellen. Das TOM-Konzept wird zusammen mit dem Angebot eines Bieters durch
den Auftraggeber gepruft. Gegenstand der Ausschreibung sind unverjahrte fallige
Forderungen, die seit 2013 entstanden sind. Der vorhandene Datenbestand wird nach
Auftragserteilung an den kunftigen Auftragnehmer Ubermittelt. Ausgeschrieben wird ein
Rahmenvertrag mit einer Grundlaufzeit von insgesamt maximal acht (8) Jahren. Aktuell
geplant ist eine Grundlaufzeit von vier (4) Jahren mit zwei Verlangerungsoptionen Uber jeweils
vierundzwanzig (24) Monate. Das maximale Auftragsvolumen Uber die gesamte
Vertragslaufzeit, das auf Grundlage dieses Vertrages erzielt werden darf, betragt drei (3)
Millionen EUR netto. Details ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Identificador interno: USTRA_Forderungseinzug_2026_TNW

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79940000 Servicios de agencias de recaudacion de fondos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Am Hohen Ufer 6
Localidad: Hannover
Cddigo postal: 30159
Subdivisién del pais (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pais: Alemania
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Informacion complementaria: gem. Leistungsbeschreibung

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 4 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: 2 x 24 Monate bis maximal 8 Jahre

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no
Informaciéon complementaria: Der Bewerber wird der USTRA vorab sein Konzept (iber
technische und organisatorische Mal3nhahmen (TOM-Konzept gemaf BDSG / DSGVO)
vorlegen, dass der aktuellen Rechtsprechung insbesondere in Bezug auf Datenschutz
entspricht und somit auch eine rechtskonforme Léschung der Daten beinhaltet. Dieses wird
durch den Datenschutzbeauftragten der USTRA gepriift. Erst nach Zustimmung des
Datenschutzbeauftragten kann eine weitere Berlcksichtigung des Bewerbers im
Vergabeverfahren erfolgen. Wird trotz Nachforderung kein TOM-Konzept eingereicht, erfolgt
der Ausschluss aus dem weiteren Vergabeverfahren. 6.
AUFTRAGSVERARBEITUNGSVERTRAG Da der Auftragnehmer auf Grundlage der
auszufuhrenden Tatigkeiten Zugriff auf personenbezogene Daten erhalt, die unter die DSGVO
fallen, ist zwischen der USTRA und dem Auftragnehmer eine vertragliche Vereinbarung (iber
die Auftragsdatenverarbeitung zwingend erforderlich. Die Vereinbarung Uber die Verarbeitung
im Auftrag gemaf Art. 28 DSGVO zu diesem Vergabeverfahren gemaf der Anlage 3,
Auftragsverarbeitungsvertrag ist Bestandteil der Vergabeunterlagen. Ausfihrungsbedingungen
sind weiter die Erklarung zur Einhaltung des Mindestlohns und der Sanktionsverordnung 833
12014.

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Unternehmensdarstellung (Name, Anschrift, Rechtsform,
organisatorische Gliederung, Leistungsspektrum, Griindungsdatum, Niederlassungen),
(Formblatt - Angaben zum Unternehmen (Versicherung/Umsatz)

Criterio: Inscripcion en un registro mercantil

Descripcion del criterio de seleccidn: Angabe der Eintragung in ein Handelsregister, alternativ
eine Angabe nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber
ansassig ist.

Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung tUber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemalf § 123 f. GWB (Formblatt - Erklarung zum Nichtvorliegen von
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Ausschlussgrunden) - (Im Fall der Bildung einer Bewerbergemeinschaft fur alle Mitglieder
einzureichen!).

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de seleccion: Einzureichen ist ein Nachweis einer angemessenen
Betriebshaftpflichtversicherung fur Personen- sowie fur Sach- und Vermdgensschaden (inkl.
Mietsachschaden).

Criterio: Volumen de negocios anual general

Descripcion del criterio de seleccion: Eigenerklarung Gber die Gesamtumsatze der letzten drei
Geschaftsjahre und der Umsatze der letzten drei Geschaftsjahre, die mit der
ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind (Formblatt - Angaben zum Unternehmen
(Versicherung/Umsatz).

Criterio: Certificados por organismos independientes sobre sistemas o normas de gestion
ambiental

Descripcion del criterio de seleccion: Darstellung der unternehmensinternen Strukturen zur
Sicherstellung der Qualitat, die Darstellung ist entbehrlich, wenn ein Nachweis einer
Zertifizierung gem. ISO 9001:2015 oder gleichwertig eingereicht wird; (Im Fall der Bildung
einer Bewerbergemeinschaft fur alle Mitglieder einzureichen!),

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: cEinzureichen ist eine Liste Uber vergleichbare
Referenzprojekte aus den letzten funf Jahren (2021 bis 2025). Vergleichbar ist eine Referenz
aus den letzten funf (5) Jahren, die einen standardisierten Einzug falliger Forderungen zum
Gegenstand haben. Nachzuweisen ist mindestens ein vergleichbares Referenzprojekt tber
abgeschlossene Inkassoleistungen mit einem Jahresvolumen von mindestens 5.000 Vorfallen
pro Jahr oder alternativ einem Jahresvolumen eingezogener Forderungen in Héhe von
mindestens 200.000,- EURO. Die erbrachte Leistung muss seit mindestens zwalf (12)
Monaten erbracht worden sein. Gefordert werden pro Referenz folgende Mindestangaben: -
Beschreibung der erbrachten Leistungen im jeweiligen Referenzprojekt - Nennung des
Auftraggebers und einer Ansprechperson - Nennung der Branche des Auftraggebers -
Nennung der Projektdauer - Nennung der Vertragslaufzeit fur den Regelbetrieb - Optional:
Angaben zum Netto-Auftragswert Mindestanforderung: Nachzuweisen ist mindestens eine
vergleichbare Referenz aus den letzten funf (5) Jahren.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Sollten mehr als vier (4) geeignete Bewerber einen
Teilnahmeantrag fristgemaf} und vollstandig einreichen und die Mindestanforderungen
erfullen, erfolgt eine Beschrankung des Bieterkreises auf maximal vier Bieter. 1. Entscheidend
ist zu 50% die anhand der eingereichten Referenzen nachgewiesene Kompetenz und
Erfahrung anhand des Grades der Vergleichbarkeit und der Anzahl der eingereichten
Referenzen Uber die mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar erbrachten Leistungen
gemal Formblatt - Eigenerklarung zu den Referenzen. Zugelassen sind nur vergleichbare
Referenzprojekte im Sinn des Abschnitts Il. 3 b) der Bewerberinformation. Die Vergabestelle
beschrankt die Zahl der einreichbaren Referenzen auf 5 Referenzen pro Bewerber
/Bewerbergemeinschaft. Jede der eingereichten Referenz wird anhand des nachstehenden
Punktesystems wie folgt bewertet: Anforderungen: Das vergleichbare Referenzprojekt
umfasste die Implementierung und den Regelbetrieb eines Forderungseinzugs tber mehr als
5.000 Falle: Mindestens 6000 Falle, weniger als 8000 Falle: 1 Punkt Mindestens 8000 Falle,
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weniger als 10.000 Falle: 2 Punkte Mehr als 10.000 Falle = 3 Punkte Die Losung des
vergleichbaren und abgeschlossenen Referenzprojektes ist seit mehr als zwolf Monaten im
Regelbetrieb. > 12 Monate = 1 Punkt > 24 Monate = 2 Punkte > 48 Monate = 3 Punkte Die
Lésung des vergleichbaren und abgeschlossenen Referenzprojektes umfasst spezifische
Schnittstellen: Patris Offis = 1 Punkt Referenz aus dem Bereich OPNV/SFV/SGV/SNV: 1
Punkt Jede Referenz kann somit maximal 6 Punkte erreichen. Referenzinhalte werden nur
dann mit der entsprechenden Punktzahl bewertet, wenn die Erflllung des jeweiligen
Kriteriums klar aus der Referenzbeschreibung hervorgeht. Maximal durfen flnf (5) Referenzen
eingereicht werden, somit kdnnen maximal 30 Punkte erreicht werden. Der Maximalpunktzahl
sind 50 Punkte zugeordnet. Die Bewerber erhalten entsprechend der erreichten Punktzahl
proportional weniger Punkte. Das weitere Auskriterium lautet wie folgt: 2. Grad der
Kundenzufriedenheit (50%) Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt - Erklarung
zur Kundenzufriedenheit, das von dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten
vergleichbaren Referenz auszuflllen ist. Es durfen nur ausgeftllte Formblatter von
Auftraggebern zu eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils
nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber vergleichbare Referenzprojekte. Die
durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefullte Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie
folgt bewertet: Ein Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden Gber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 15 Punkte. Ein Bewerber erhalt
fur jeden zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro
ausgefulltem Formblatt 8 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden teilweise zufriedenen
Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefilltem Formblatt 2 Punkte.
Der Maximalpunktzahl sind 50 Punkte zugeordnet. Die Bewerber erhalten entsprechend der
erreichten Punktzahl proportional weniger Punkte. Die vier (4) Bewerber mit den insgesamt
héchsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung” und "Grad der
Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewahlt. Sollten mehrere Bewerber
die gleiche Punktzahl erhalten, behalt sich die USTRA vor, die abschlieRende Auswahl und
Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren herbeizufiihren.

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Ponderacion (porcentaje, exacto): 100,00

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad

Descripcion del criterio de seleccion: b) Darstellung der unternehmensinternen Strukturen zur
Sicherstellung der IT-Sicherheit und eines Sicherheitskonzeptes in Gestalt eines
Informationssicherheits-/Managementsystems und Notfall-Management entsprechend den
Vorgaben der ISO 27001 oder gleichwertig, die Darstellung ist entbehrlich, wenn ein Nachweis
einer Zertifizierung gem. ISO 27001 oder gleichwertig eingereicht wird;

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 1
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 4
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Coste
Nombre: Vergutungsmodell
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Descripcién: Das Angebot mit dem aus Sicht der USTRA-Kunden giinstigsten Gesamtkosten
gem. Preisblatt erhalt 10 Punkt, die tGbrigen Angebote erhalten proportional weniger Punkte
gem. der Formel Angebotspreis dividiert durch Bestpreis addiert mit dem Faktor 10.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Technische Qualitat der Umsetzung

Descripcion: Voraussetzungen der Bewertung mit der Maximalpunktzahl von 10 Punkten sind:
10.1. Dargelegt ist sehr schllssig die technische Umsetzung mitsamt der prozessualen
Ablaufe, insbesondere die Ubernahme und Verarbeitung der Daten von der USTRA. Die
angebotene Losung umfasst eine bereits in mehreren Referenzprojekten erprobte Schnittstelle
zu Patris; 10.2. Die angebotene Lésung ist mit einem Dashboard fiir die USTRA ausgestattet,
das die Auslesung des jeweiligen Forderungskontos in Echtzeit inkl. einer genauen datums-
und zeitgenauen Dokumentation der eingeleiteten MaRnahmen ermdglicht. 10.3. Bestandteil
des Umsetzungskonzeptes sind Darstellungen zu Erfahrungswerten aus vergleichbaren
Projekten, insbesondere zu Reduzierung von Rucklaufer- und Dublettenquoten sowie zur
Prozessoptimierung. Voraussetzungen der Bewertung mit 5 Punkten sind: 5.1. Dargelegt ist
die technische Umsetzung mitsamt der prozessualen Ablaufe, insbesondere die Ubernahme
und Verarbeitung der Daten von der USTRA. Die angebotene Losung umfasst eine bereits
erprobte Schnittstelle zu Patris; 5.2. Die angebotene Losung ist mit einem Dashboard fur die
USTRA ausgestattet, das die Auslesung des jeweiligen Forderungskontos inkl. einer genauen
datums- und zeitgenauen Dokumentation der eingeleiteten Mallnahmen ermaoglicht. 5.3.
Bestandteil des Umsetzungskonzeptes sind Darstellungen zu Erfahrungswerten aus
vergleichbaren Projekten sowie zur Prozessoptimierung Voraussetzungen der Bewertung mit
der 2 Punkten sind: 2.1. Dargelegt ist die technische Umsetzung mitsamt der prozessualen
Ablaufe, allerdings bleiben Punkte unklar. Die angebotene Losung umfasst eine bereits in der
Praxis erprobte Schnittstelle zu Patris; 2.2. Die angebotene Lésung ist mit einem Dashboard
fur die USTRA ausgestattet, das die Auslesung des jeweiligen Forderungskontos inkl. einer
Dokumentation der eingeleiteten Mallnahmen ermdglicht. 2.3. Bestandteil des
Umsetzungskonzeptes sind Vorschlage zur Prozessoptimierung. Die erreichten Punkte
werden addiert und flieRen mit der angegebenen Gewichtung in die Gesamtpunkte ein.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Qualitat des Reporting und des Kommunikationskonzeptes

Descripcion: Voraussetzungen der Bewertung mit der Maximalpunktzahl von 10 Punkten sind:
10.2.1. Das Konzept mit einem sehr detaillierten Reporting, das durch die USTRA selbst
generiert und nach den in der Leistungsbeschreibung definierten Parametern gefiltert werden
kann; 10.2.2. Bestandteil der angebotenen Leistung ist eine zentrale Ansprechperson fir die
USTRA sowie eine durchgehend, 365/24/7 besetzte Hotline. Voraussetzungen der Bewertung
mit funf (5) Punkten sind: 5.2.1. Das Konzept mit einem detaillierten Reporting, das durch die
USTRA selbst generiert und nach den in der Leistungsbeschreibung definierten Parametern
gefiltert werden kann; 5.2.2. Bestandteil der angebotenen Leistung ist eine zentrale
Ansprechperson fiir die USTRA sowie eine werktags von 7 bis 18 Uhr besetzte Hotline.
Voraussetzungen der Bewertung mit zwei (2) Punkten sind: 2.2.1. Das Konzept mit einem
sehr detaillierten Reporting, das durch die USTRA selbst generiert werden kann; 2.2.2.
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Bestandteil der angebotenen Leistung ist eine zentrale Ansprechperson fiir die USTRA sowie
eine werktags von 8 bis 17 Uhr besetzte Hotline. Die erreichten Punkte werden zur
Gesamtpunktzahl mit der angegebenen Gewichtung addiert.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 28/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSML8Q
/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccidén web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSML8Q

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 04/06/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSML8Q
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente algunos de los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Die Vergabestelle behalt sich vor, gem. § 51 SektVO auch im
Teilnahmewettbewerb nach sachgerechtem Ermessen fehlende Unterlagen, Erklarungen und
Angaben binnen einer Frist von drei (3) Werktagen nachzufordern. Unterlagen, Erklarungen
und/oder Nachweise, die nach Fristablauf eingereicht werden, werden nicht berlcksichtigt.
Der Teilnahmeantrag wird in der dann vorliegenden Fassung gepruft und die Eignung des
Bewerbers bewertet. Zwingende Voraussetzung fiur die Wertbarkeit eines Teilnahmeantrags
ist ein fristgerecht eingegangener, rechtswirksam unterschriebener Teilnahmeantrag.
Condiciones del contrato:
La ejecuciodn del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Voraussetzungen sind die Akzeptanz und
Zeichnung folgender Unterlagen durch den Wettbewerbsteilnehmer: - Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung (AVV) inklusive der Mindestanforderungen an die technischen und
organisatorischen MaRnahmen (TOM) sowie - Vereinbarung tber die Verarbeitung im Auftrag
gemald Art. 28 DSGVO zu diesem Vergabeverfahren gemaf der Anlage 3,
Auftragsverarbeitungsvertrag - Geheimhaltungsvereinbarung - Verpflichtung zur Einhaltung
der Vorgaben des MiLoG - Zeichnung der SanktVO 833/2014
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si
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Forma juridica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un
contrato: gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter
Estructura financiera: gem. Vergabeunterlagen

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacién
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Niedersachsen
beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Informacion sobre los plazos de revision: Wettbewerbsteilnehmern steht der vergaberechtliche
Rechtsschutz gemal den §§ 160 ff. GWB zur Verfugung. Ein Nachprufungsverfahren ist nur
auf Antrag zulassig. Antragsbefugt ist gemaR § 160 Abs. 2 GWB jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist
darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften
ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemaf § 160 Abs. 2 GWB
unzulassig, soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Abs. 2 bleibt unbertihrt, 2) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerigt werden, 3) VerstolRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenliber dem
Auftraggeber gerugt werden, 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134
Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe
Aktiengesellschaft

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft
Numero de registro: DE 811 11 61 76
Direccion postal: Am Hohen Ufer 6
Localidad: Hannover
Caodigo postal: 30159
Subdivisién del pais (NUTS): Region Hannover (DE929)
Pais: Alemania
Correo electronico: alexandra.losch@hlp-rae.de
Teléfono: +511262938-0
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Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Numero de registro: t:04131153308
Direccién postal: Auf der Hude 2
Localidad: Lineburg
Caodigo postal: 21339
Subdivisién del pais (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer@mw-niedersachsen.de
Teléfono: 00494131 152943
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 9db71d41-513f-457e-b200-1075dbc4192b - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 07/04/2026 17:14:51 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 241003-2026

Numero de la edicion del DO S: 69/2026

Fecha de publicacion: 09/04/2026
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