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242399-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo —
Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Suomen Erillisverkot Oy
Correo electronico: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Descripcion: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |6ytaa toimittaja rakentamaan
asiakasportaali-jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta
ja jarjestelman jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: «
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja
reklamaatioprosesseja * Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja
sopimuksiin « Mahdollistaa integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etté asiakasportaalin avulla
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -littymat. Erillisverkot tulee pyytamaan
lopullisessa tarjouspyynndssa tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdaan valitun toimittajan kanssa
yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa jarjestelman hyva
yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja
kayttdétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteend. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitd vahemman.
Identificador del procedimiento: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Identificador interno: 589044
Tipo de procedimiento: Restringido
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
puolustus- ja turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
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/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatos
ja paatodksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2009/81/CE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Descripcion: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan
asiakasportaali-jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta
ja jarjestelman jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: ¢
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja
reklamaatioprosesseja * Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja
sopimuksiin « Mahdollistaa integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan
lopullisessa tarjouspyynndssa tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdaan valitun toimittajan kanssa
yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa jarjestelman hyva
yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja
kayttétapaukset ovat osallistumispyynndn liitteend. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitd vahemman.
Identificador interno: 589044

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado
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5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 60 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Obijetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 20

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Kokonaishinta
Descripcion: Selviaa lopullisessa tarjouspyynndssa.
Categoria del criterio de adjudicacién de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Laadulliset tekijat
Categoria del criterio de adjudicacion de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Se requiere una habilitacion de seguridad
Descripcion: Turvallisuusselvitys teetetdan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden
alkaessa.
Condiciones de presentacion:
Indicacion obligatoria de subcontratacion: La parte del contrato que el licitador tiene intencién
de subcontratar
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-
488a-4d11-9442-eb5ab6696063
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Variantes: No autorizada

Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: Permitida

Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Selviavat lopullisella tarjouspyynndlla ja sen
liitteissa

Es necesario un acuerdo de confidencialidad: si

Informacion adicional sobre el acuerdo de confidencialidad: Salassapitosopimus tehdaan
valittavan palveluntarjoajan kanssa

Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

Estructura financiera: llmenevat tarjouspyynndsta.

Subcontratacion:

El contratista debe indicar cualquier cambio de subcontratistas durante la ejecucion del
contrato.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: limoitetaan myéhemmin hankintapaatoksessa.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Suomen Erillisverkot Oy
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Suomen Erillisverkot Oy
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacion que tramita ofertas: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccién postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Caodigo postal: 00520
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccidn de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organizacion:
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Suomen Erillisverkot Oy
Numero de registro: 1552436-8
Direccion postal: Tekniikantie 4 D
Localidad: Espoo
Caddigo postal: 02150
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: Hankintatoimi
Correo electronico: hankinnat@erillisverkot.fi
Teléfono: +358 505763307
Direccion de internet: http://www.erillisverkot.fi
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registro: FI09880841
Direccién postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Caodigo postal: 00100
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versidn del anuncio: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 18

Fecha de envio del anuncio: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacion del anuncio: 242399-2026

Numero de la edicion del DO S: 69/2026

Fecha de publicacion: 09/04/2026
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