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See the notice on TED website

242399-2026 - Licitación
Finlandia – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – 
Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
OJ S 69/2026 09/04/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Suomen Erillisverkot Oy
Correo electrónico: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
Descripción: Erillisverkot pyytää osallistumishakemuksia asiakasportaali-järjestelmää 
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on löytää toimittaja rakentamaan 
asiakasportaali-järjestelmä, sekä vastaamaan järjestelmän uudistuksen jälkeisestä ylläpidosta 
ja järjestelmän jatkokehityksestä Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: • 
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia • Tehostaa tilaus- ja 
reklamaatioprosesseja • Tarjota keskitetty näkymä asiakkuuden tilaan, palveluihin ja 
sopimuksiin • Mahdollistaa integraatiot taustajärjestelmiin ja näkymät näistä asiakasportaaliin 
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, että asiakasportaalin avulla 
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmäisessä vaiheessa 
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -liittymät. Erillisverkot tulee pyytämään 
lopullisessa tarjouspyynnössä tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine 
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdään valitun toimittajan kanssa 
yhteistyössä, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa järjestelmän hyvä 
ylläpidettävyys sekä pitkäikäisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka 
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden 
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja 
käyttötapaukset ovat osallistumispyynnön liitteenä. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen 
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitä vähemmän.
Identificador del procedimiento: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Identificador interno: 589044
Tipo de procedimiento: Restringido
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista 
puolustus- ja turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkö voi keskeyttää 
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syystä (PUTU-lain 75 §). 
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn 
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jättäneille korvausta. Hankintamenettelyn 
vaiheet alustavasti: – Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa – Osallistumishakemusta 
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset – Osallistumishakemukset hankintayksikölle – 
Osallistumishakemusten tarkastaminen – Hakemuksen jättäneiden valinta ehdokkaiksi – 
Tarjouspyynnön toimittaminen ehdokkaille – Tarjouspyyntöä koskevat mahdolliset kysymykset 

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/242399-2026
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/ vastaukset – Tarjousten jättäminen – Tarjousten tarkastaminen ja vertailu – Hankintapäätös 
ja päätöksestä ilmoittaminen – Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Finlandia
En cualquier parte de un país dado

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2009/81/CE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
Descripción: Erillisverkot pyytää osallistumishakemuksia asiakasportaali-järjestelmää 
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on löytää toimittaja rakentamaan 
asiakasportaali-järjestelmä, sekä vastaamaan järjestelmän uudistuksen jälkeisestä ylläpidosta 
ja järjestelmän jatkokehityksestä Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: • 
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia • Tehostaa tilaus- ja 
reklamaatioprosesseja • Tarjota keskitetty näkymä asiakkuuden tilaan, palveluihin ja 
sopimuksiin • Mahdollistaa integraatiot taustajärjestelmiin ja näkymät näistä asiakasportaaliin 
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, että asiakasportaalin avulla 
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmäisessä vaiheessa 
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -liittymät. Erillisverkot tulee pyytämään 
lopullisessa tarjouspyynnössä tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine 
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdään valitun toimittajan kanssa 
yhteistyössä, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa järjestelmän hyvä 
ylläpidettävyys sekä pitkäikäisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka 
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden 
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja 
käyttötapaukset ovat osallistumispyynnön liitteenä. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen 
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitä vähemmän.
Identificador interno: 589044

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Finlandia
En cualquier parte de un país dado
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5.1.3.  Duración estimada
Duración: 60 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas 
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 20

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Kokonaishinta
Descripción: Selviää lopullisessa tarjouspyynnössä.
Categoría del criterio de adjudicación de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicación: número: 60
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Laadulliset tekijät
Categoría del criterio de adjudicación de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicación: número: 40

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Dirección de los pliegos de contratación: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Se requiere una habilitación de seguridad
Descripción: Turvallisuusselvitys teetetään valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden 
alkaessa.
Condiciones de presentación: 
Indicación obligatoria de subcontratación: La parte del contrato que el licitador tiene intención 
de subcontratar
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-
488a-4d11-9442-eb5ab6696063

https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: finés
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: Permitida
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Selviävät lopullisella tarjouspyynnöllä ja sen 
liitteissä
Es necesario un acuerdo de confidencialidad: sí
Información adicional sobre el acuerdo de confidencialidad: Salassapitosopimus tehdään 
valittavan palveluntarjoajan kanssa
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí
Estructura financiera: Ilmenevät tarjouspyynnöstä.
Subcontratación: 
El contratista debe indicar cualquier cambio de subcontratistas durante la ejecución del 
contrato.

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Información sobre los plazos de revisión: Ilmoitetaan myöhemmin hankintapäätöksessä.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Suomen Erillisverkot Oy
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Suomen Erillisverkot Oy
Organización que recibe solicitudes de participación: Suomen Erillisverkot Oy
Organización que tramita ofertas: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Markkinaoikeus
Número de registro: 3006157-6
Dirección postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Correo electrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Dirección de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organización: 

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Suomen Erillisverkot Oy
Número de registro: 1552436-8
Dirección postal: Tekniikantie 4 D
Localidad: Espoo
Código postal: 02150
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: Hankintatoimi
Correo electrónico: hankinnat@erillisverkot.fi
Teléfono: +358 505763307
Dirección de internet: http://www.erillisverkot.fi
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registro: FI09880841
Dirección postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Dirección de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 18
Fecha de envío del anuncio: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: finés
Número de publicación del anuncio: 242399-2026
Número de la edición del DO S: 69/2026
Fecha de publicación: 09/04/2026
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