243151-2025 - Licitacidn See the notice on TED website [/

Espaina — Servicios de asistencia social sin alojamiento — Servicio de ayuda a domicilio dirigido
a las personas en situacion de dependencia en la Comunidad de Madrid, 5 lotes: areas Este,
Noreste, Noroeste, Sur y Oeste

OJ S 73/2025 14/04/2025

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacién oficial: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Correo electrénico: contratacion@madrid.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de ayuda a domicilio dirigido a las personas en situacion de dependencia en la
Comunidad de Madrid, 5 lotes: areas Este, Noreste, Noroeste, Sur y Oeste
Descripcion: El objeto del presente contrato es la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio
dirigido a las personas en situacién de dependencia en las Areas de Servicios Este, Noreste,
Noroeste, Oeste y Sur de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con las condiciones que se
establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y de forma proporcional a la distribucion
geografica en la region de usuarios y horas de servicio, de conformidad con los principios de
la Ley 39/2006, de 13 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencioén a las
Personas en situacion de Dependencia, y del Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se
regula el procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las
prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de
Madrid o en las disposiciones que le sustituyan.
Identificador del procedimiento: c746286e-cc6d-4892-8295-5d0eefc1239e
Identificador interno: 061/2025. (A/SER-046440/2024)
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: si
Justificacion del procedimiento acelerado: Conforme al apartado 8 de la Clausula 1 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares
Principales caracteristicas del procedimiento: Pluralidad de criterios. Tramitacion urgente

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfa

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 848 551 128,68 EUR

2.1.4. Informacién general
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Base juridica:

Otro

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 5
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

4. Grupo de lotes

4.1. Grupo de lotes: GLO-0001
Lotes incluidos: LOT-0001, LOT-0002, LOT-0003, LOT-0004, LOT-0005
Identificador interno: 061/2025 (A/SER-046440/2024)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Lote 1. Area Este
Descripcion: Lote 1. Area Este
Identificador interno: Lote 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 856312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento
Opciones:

Descripcion de las opciones: Podra prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente
no supere el maximo de 1 ano.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 168 355 862,38 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada: La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion
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5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Criterios relacionados con los costes
Descripcion: Criterios relacionados con los costes. Oferta econdmica: hasta 49 puntos,
conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas
Descripcion: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de
férmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Descripcion: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cldusula 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espafiol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidén para la presentacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Garantia definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de
licitacion, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la clausula 1 y en la
clausula 14 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Garantia provisional: 3 por
100 del Presupuesto maximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado
11 de la clausula 1 y en la clausula 9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Plazo de recepcion de ofertas: 21/04/2025 23:59:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central
European Summer Time
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 30/04/2025 13:00:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Lugar: Microsoft Teams
Informacion complementaria: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones
econdmicas se publicara en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.
org/contratospublicos), con una antelacion minima de 48 horas
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
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Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 19
de la clausula 1 y en la clausula 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisiciéon: Ningun sistema dinamico de adquisicién
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizacion que tramita ofertas: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Lote 2. Area Noreste
Descripcion: Lote 2. Area Noreste
Identificador interno: Lote 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento
Opciones:
Descripcion de las opciones: Podra prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente
no supere el maximo de 1 afo.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 169 321 167,84 EUR

5.1.6. Informacién general

Participacion reservada: La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no
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5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Criterios relacionados con los costes
Descripcion: Criterios relacionados con los costes. Oferta econdmica: hasta 49 puntos,
conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas
Descripcion: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de
férmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Descripcion: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espafol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Obligatoria

Direccidn para la presentacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada

Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]

Variantes: No autorizada

Descripcion de la garantia financiera: Garantia definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de
licitacion, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la clausula 1y en la
clausula 14 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Garantia provisional: 3 por
100 del Presupuesto maximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado
11 de la clausula 1 y en la clausula 9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Plazo de recepcién de ofertas: 21/04/2025 23:59:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 2 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 30/04/2025 13:00:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Lugar: Microsoft Teams
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Informaciéon complementaria: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones
economicas se publicara en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.
org/contratospublicos), con una antelacion minima de 48 horas

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 19
de la clausula 1y en la clausula 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion: Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que recibe solicitudes de participacién: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizacion que tramita ofertas: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Lote 3. Area Noroeste
Descripcion: Lote 3. Area Noroeste
Identificador interno: Lote 3

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 856312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento
Opciones:

Descripcion de las opciones: Podra prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente
no supere el maximo de 1 ano.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 154 660 077,73 EUR
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5.1.6. Informacioén general
Participacién reservada: La participacién no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Criterios relacionados con los costes
Descripcion: Criterios relacionados con los costes. Oferta econdmica: hasta 49 puntos,
conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas
Descripcion: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automatica por aplicaciéon de
férmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Descripcion: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Garantia definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de
licitacion, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la clausula 1 y en la
clausula 14 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Garantia provisional: 3 por
100 del Presupuesto maximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado
11 de la clausula 1 y en la clausula 9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Plazo de recepcion de ofertas: 21/04/2025 23:59:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central
European Summer Time
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
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Fecha de apertura: 30/04/2025 13:00:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Lugar: Microsoft Teams

Informaciéon complementaria: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones
econdmicas se publicara en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.
org/contratospublicos), con una antelacion minima de 48 horas

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 19
de la clausula 1 y en la clausula 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisiciéon: Ningun sistema dinamico de adquisicién
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizacion que tramita ofertas: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Lote 4. Area Oeste
Descripcion: Lote 4. Area Oeste
Identificador interno: Lote 4

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 856312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento
Opciones:

Descripcion de las opciones: Podra prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente
no supere el maximo de 1 afo.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses
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5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 184 583 728,36 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada: La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Criterios relacionados con los costes
Descripcion: Criterios relacionados con los costes. Oferta econdmica: hasta 49 puntos,
conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios evaluables de forma automatica por aplicaciéon de formulas
Descripcion: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de
férmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Descripcion: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cldusula 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espafol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catélogo electrénico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Garantia definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de
licitacion, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la clausula 1 y en la
clausula 14 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Garantia provisional: 3 por
100 del Presupuesto maximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado
11 de la clausula 1 y en la clausula 9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Plazo de recepcién de ofertas: 21/04/2025 23:59:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central
European Summer Time
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Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 2 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 30/04/2025 13:00:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Lugar: Microsoft Teams

Informaciéon complementaria: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones
econdmicas se publicara en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.
org/contratospublicos), con una antelacién minima de 48 horas

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 19
de la clausula 1 y en la clausula 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisiciéon: Ningun sistema dinamico de adquisicién
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizacion que tramita ofertas: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Lote: LOT-0005
Titulo: Lote 5. Area Sur
Descripcion: Lote 5. Area Sur
Identificador interno: Lote 5

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 856312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento
Opciones:
Descripcion de las opciones: Podra prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente
no supere el maximo de 1 afo.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
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5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 171 630 292,37 EUR

5.1.6. Informacién general

Participacion reservada: La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Criterios relacionados con los costes
Descripcion: Criterios relacionados con los costes. Oferta econdmica: hasta 49 puntos,
conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas
Descripcion: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de
férmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Descripcion: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Variantes: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Garantia definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base de
licitacion, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la clausula 1 y en la
clausula 14 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares Garantia provisional: 3 por
100 del Presupuesto maximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado
11 de la clausula 1 y en la clausula 9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
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Plazo de recepcién de ofertas: 21/04/2025 23:59:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 2 Meses

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 30/04/2025 13:00:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Lugar: Microsoft Teams

Informaciéon complementaria: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones
econdmicas se publicara en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.
org/contratospublicos), con una antelacion minima de 48 horas

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 19
de la clausula 1 y en la clausula 35 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco: Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisiciéon: Ningun sistema dinamico de adquisicién
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacién y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organizacion que tramita ofertas: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Numero de registro: S7800001E
Departamento: Division de Contratacion
Direccion postal: C/ O’Donnell, 50
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28009
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: contratacion@madrid.org
Teléfono: 913925742
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Perfil de comprador: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Numero de registro: X00000000
Direccion postal: Plaza de Chamberi, 8 Planta 52
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28010
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206346
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccidn de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacion

Versiéon del anuncio anterior que debe modificarse: 159251-2025
Principal motivo de la modificacion: Informacién actualizada

Descripcion: Ampliacion del plazo para licitar a 21 de abril 2025 (23:59) y cambio de fecha de
apertura de proposiciones econémicas a 30 de abril de 2025

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: f16f44cd-83c6-425f-83d9-dd2f9076a82¢c - 01
Tipo de formulario: Licitacion
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
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Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 11/04/2025 06:11:36 (UTC)

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol
Numero de publicacion del anuncio: 243151-2025

Numero de la edicion del DO S: 73/2025

Fecha de publicacion: 14/04/2025
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