See the notice on TED website

2442-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de apoyo informatico — Servicio de soporte a la atencién del usuario TIC
2025-2029

OJ S 2/2026 05/01/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Junta de Gobierno de la Diputacién Provincial de Castellén
Correo electrénico: contratacion@dipcas.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de soporte a la atencién del usuario TIC 2025-2029
Descripcion: Servicio de soporte a la atencion del usuario TIC 2025-2029
Identificador del procedimiento: 1503596¢-5b4f-4aa9-8713-e836f5a08d0b
Identificador interno: 5242/2025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72610000 Servicios de apoyo informatico

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castello (ES522)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 655 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de la obligacién de pago de cotizaciones a la seguridad social: Segun lo
establecido

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de soporte a la atencion del usuario TIC 2025-2029
Descripcion: Servicio de soporte a la atencion del usuario TIC 2025-2029
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

2442-2026

Identificador interno: 5242/2025

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72610000 Servicios de apoyo informatico

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castell (ES522)
Pais: Esparfia

Duracion estimada
Duracion: 3 Afos

Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

Informacion general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

Criterios de selecciéon

Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion: Trabajos realizados

Criterios de adjudicaciéon

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: Precio.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Valor técnico.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Valoracion certificacion ITIL.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad de diferentes temas.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 9,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad de la metodologia de trabajo.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Calidad del modelo organizativo.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10,00

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=2t3mg%2FtoCLCFQ%2FIhRK791A%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=2t3mg%2FtoCLCFQ%2FIhRK79IA%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 03/02/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Plazo en el que la oferta debe seguir siendo valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 17/02/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Segun lo establecido en el Pliego
Administrativo.
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Junta de Gobierno de la
Diputacion Provincial de Castellon - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revisidon: 15 dias habiles a contar desde la dia siguiente a la
publicacion de la adjudicacion
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Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Junta de
Gobierno de la Diputacion Provincial de Castellon - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Junta de Gobierno de la Diputacién Provincial de Castellén
Numero de registro: 30495830087963
Numero de registro: P1200000F
Localidad: Castellon
Caddigo postal: 12001
Subdivisién del pais (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Pais: Espana
Punto de contacto: Junta de Gobierno de la Diputacién Provincial de Castellén
Correo electrénico: contratacion@dipcas.es
Teléfono: 964359598
Fax: 964359748
Direccion de internet: http://www.dipcas.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=QBPaiF6epcY QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28020
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Teléfono: 913491446
Direccidn de internet: https://www.hacienda.gob.es/
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Teléfono: 913491446
Direccion de internet: https://www.hacienda.gob.es/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: ff8ed549-37¢1-4413-b936-4adc28b595d8 - 01
Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16
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Fecha de envio del anuncio: 02/01/2026 12:04:57 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 2442-2026

Numero de la edicion del DO S: 2/2026

Fecha de publicacion: 05/01/2026

2442-2026 Page 5/5



	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.4. Renovación
	5.1.6. Información general
	5.1.7. Contratación estratégica
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.10. Criterios de adjudicación
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	Información del anuncio

		2026-01-04T23:04:04+0000




