See the notice on TED website

249174-2026 - Licitacion

Paises Bajos — Servicios de desarrollo de Internet — Online library - e-lending platform
OJ S 71/2026 13/04/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Koninklijke Bibliotheek
Correo electronico: inkoop@kb.nl
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religién

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Online library - e-lending platform
Descripcion: Online library - e-lending platform The contract value over 8 years is €4.500.000
(excluding VAT)
Identificador del procedimiento: 1cee7796-e583-4ba8-8a62-942505759ade
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72420000 Servicios de desarrollo de Internet

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
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Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: For Schedule 2 — E-lending Landscape Architecture: to be
provided upon signature of the confidentiality agreement, see Schedule 15 — Non-Disclosure
Agreement.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Online library - e-lending platform
Descripcion: Online library - e-lending platform The contract value over 8 years is €4.500.000
(excluding VAT)
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72420000 Servicios de desarrollo de Internet
Opciones:
Descripcion de las opciones: Pursuant to Article 2.163c of the Public Procurement Act 2012,
the Contract may be amended during the term of the Framework Agreement. The possible
amendments concern: * Additional Contracts under the Framework Agreement to be awarded
directly to the Contractor that are closely related to the Contract, as described in the Tender
Documents, with a maximum of 10% of the maximum estimate of the Framework Agreement.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague
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5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: The Hague

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 4 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 4
Mas informacién sobre renovaciones: 4 x 1 year (total 4 years)

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: 1. Implementation & Migration Approach (Project Plan)
Descripcion: The KB aims to achieve a carefully controlled transition to the new E-Lending
platform, ensuring that a smooth migration, effective chain collaboration, and uninterrupted
service delivery are fully safeguarded.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 0
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: 2. Innovation Capability & Roadmap / SaaS Evolution
Descripcion: The KB requires an e-lending platform that is actively developed throughout the
contract period, adapts to evolving end-user needs and technological developments, and
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remains future-proof. In this context, the KB attaches importance to demonstrable R&D
capacity and a transparent process in which customers (the KB and the library ecosystem)
have a structural influence on further development and prioritisation.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 0

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: 3. Sustainability & Societal Impact

Descripcion: The KB seeks a solution that is developed and managed in an energy-efficient,
sustainable, and socially responsible manner, with minimal ecological impact and a
responsible supply chain (including suppliers and hosting partners).

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 0

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: 4. System Desirables

Descripcion: In addition to the minimum requirements set out in the Requirements (Schedule
1), a number of System Desirables relating to the online library have also been included.
These are listed in Schedule 3, System Desirables — Online library. By means of this Award
Criterion, the KB seeks to differentiate between Tenders according to the extent to which the
proposed solution aligns with the desirables set out in Schedule 3.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 0

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: 5. Demonstration

Descripcion: Only Tenderers that have not been excluded on the basis of the exclusion
grounds and that satisfy the applicable Suitability Requirements and all other tender conditions
will be invited to the demonstration. Tenderers that, on the basis of the evaluation of their
Tender, no longer stand a realistic chance of being awarded the contract will be notified by the
KB before the demonstrations begin. The Tenderer then has the choice of whether or not to
take part in the demonstration.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 0

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: 6. Assessment of Total Price

Descripcion: The total price is the price for all items, including any discounts, as shown at the
bottom of the Price Sheet. The Tenderer is not entitled to reimbursement of any additional
costs whatsoever. During the term of the Framework Agreement, the Tenderer may therefore
not invoice any costs other than those specified in the Price Sheet, unless explicitly stated
elsewhere. The price must be stated in euros excluding VAT. The Price Sheet must be
submitted in Excel and as a signed version in PDF format. Maximum Total Price €2.500.000
Excluding VAT A maximum price applies to this Tender. The total Tender price, as entered by
the Tenderer in Schedule 10 — Price Sheet, may not exceed €2.500.000 excluding VAT
(Knock Out).

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 0

5.1.11. Pliegos de contratacion
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Plazo para solicitar informacion complementaria: 15/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/419572

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419572
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 05/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 05/06/2026 13:05:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacién
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Koninklijke Bibliotheek -
Rechtbank Den-Haag
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Koninklijke Bibliotheek
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Koninklijke Bibliotheek
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Koninklijke Bibliotheek

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Koninklijke Bibliotheek
Numero de registro: 2100393
Direccion postal: Pr Willem-Alexanderhof 5
Localidad: 'S-GRAVENHAGE
Caodigo postal: 2595BE
Subdivisién del pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Pais: Paises Bajos
Punto de contacto: Daan Versteeg
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Correo electronico: inkoop@kb.nl
Teléfono: +31 703140310

Fax: +31 703140450

Direccion de internet: http://www.kb.nl

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Rechtbank Den-Haag

Localidad: Den-Haag

Caddigo postal: 2595AJ

Subdivisién del pais (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Pais: Paises Bajos

Correo electrénico: info.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Direccion de internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag/Paginas/default.aspx

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 4aee05de-b298-4ef8-alfa-23a45b39bc8b - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 10/04/2026 10:32:47 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: inglés

Numero de publicacion del anuncio: 249174-2026

Numero de la edicion del DO S: 71/2026

Fecha de publicacion: 13/04/2026
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