See the notice on TED website

253639-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de consultoria en auditoria informatica y en equipo informatico — Servicio de
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi como el desarrollo de
nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de informacién turistica de
Canarias.

OJ S 72/2026 14/04/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Correo electrénico: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Descripcion: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias", con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccién de datos, a los
cambios tecnologicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos méviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Identificador del procedimiento: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
Identificador interno: SER/2025/0000169318
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72150000 Servicios de consultoria en auditoria informatica y en
equipo informatico

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Espana
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2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Esparfia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Esparfia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Espafia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 954 886,50 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Insolvencia: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en lasprohibiciones
de contratar.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Descripcion: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Identificador interno: SER/2025/0000169318

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72150000 Servicios de consultoria en auditoria informatica y en
equipo informatico

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): El Hierro (ES703)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Espana

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Gomera (ES706)
Pais: Esparfa

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): La Palma (ES707)
Pais: Esparfia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Lanzarote (ES708)
Pais: Espafia

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Tenerife (ES709)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 1 Aho

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio
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Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados
corporativos (min. 1 afio).
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter
técnico a las 20 horas por afio previstas en la ejecuci.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: B.4.- Precio.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 35
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: A.1. Memoria técnica..
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
Condiciones del contrato:
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La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Turismo y Empleo
Informacion sobre los plazos de revisidon: hasta 2026-04-04+02:00
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria
de Turismo y Empleo

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Numero de registro: 21608840204644
Numero de registro: S3511001D
Localidad: Las Palmas de Gran Canaria
Caddigo postal: 35071
Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Pais: Espana
Punto de contacto: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Correo electrénico: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Teléfono: 928455770
Direccion de internet: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6 TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Consejeria de Turismo y Empleo
Localidad: Las Palmas de Gran Canaria
Caodigo postal: 35071
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Correo electrénico: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Direccion de internet: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Localidad: Las Palmas de Gran Canaria
Caodigo postal: 35071
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Subdivisién del pais (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Pais: Esparfia

Fax: +34 928455770

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse

4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c-01
Principal motivo de la modificaciéon

Informacioén actualizada

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: PROCEDURE

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 07¢c966a6-a299-458a-84f4-5df024e34ce1 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 10/04/2026 15:38:56 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 253639-2026

Numero de la edicion del DO S: 72/2026

Fecha de publicacion: 14/04/2026
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