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254579-2026 - Licitacion

Espaina — Servicios de administracion publica — SERVICIO ATENCION AL PUBLICO PLY CCTM
OJ S 73/2026 15/04/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR
Correo electrénico: contractacio@lloret.cat
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: SERVICIO ATENCION AL PUBLICO PLY CCTM
Descripcion: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE RECEPCION, ATENCION AL PUBLICO
Y DE TELEOPERADOR/A DEL CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO Y MOBILIDAD
(CCTM)
Identificador del procedimiento: f463b8db-669f-47 1b-b89b-713650cbf06d
Identificador interno: 14032025000024
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 75100000 Servicios de administracion publica
Clasificacion adicional (cpv): 79511000 Servicios de operador telefénico

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 954 965,60 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO PLY CCTM
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Descripcion: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE RECEPCION, ATENCION AL PUBLICO
Y DE TELEOPERADOR/A DEL CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO Y MOBILIDAD
(CCTM)

Identificador interno: LOT-0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 75100000 Servicios de administracion publica
Clasificacion adicional (cpv): 79511000 Servicios de operador telefénico

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 3 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 954 965,60 EUR

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: espanol,
catalan
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contractaciopublica.cat/calinici

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contractaciopublica.cat/ca/inici
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: catalan,
espafiol
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 13/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no
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5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacioén adicional, mediacién y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNAL CATALA DE
CONTRACTES
Informacion sobre los plazos de revisién: 15 DIAS PARA INTERPONER RECURSO
ESPECIAL
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién:
AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
TRIBUNAL CATALA DE CONTRACTES
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR
Organizacion que tramita ofertas: AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: AYUNTAMIENTO DE LLORET DE MAR
Numero de registro: P1720010E
Departamento: DEPARTAMENTO DE CONTRATACION PUBLICA
Direccién postal: PLAZA DE LA VILA, 1
Localidad: LLORET DE MAR
Caddigo postal: 17310
Subdivisién del pais (NUTS): Girona (ES512)
Pais: Espana
Correo electronico: contractacio@lloret.cat
Teléfono: 972361709
Direccién de internet: www.lloret.cat
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://contractacio.gencat.cat/web/.content
/inici/tramits-serveis/document/document-europeu-unic-contractacio.pdf
Perfil de comprador: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30054 1767
categoria=0
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contrataciéon
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: TRIBUNAL CATALA DE CONTRACTES
Numero de registro: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Direccién postal: C. del foc, 57
Localidad: Barcelona
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Caddigo postal: 08038

Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)

Pais: Espana

Correo electrénico: tccsp@gencat.cat

Teléfono: +34 934024600

Fax: +34 935676346

Direccidn de internet: http://tribunaldecontractes.gencat.cat/

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 3a0839da-037c-4283-a3c0-482accd2fe65 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 14/04/2026 10:46:10 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 254579-2026

Numero de la edicion del DO S: 73/2026

Fecha de publicacion: 15/04/2026
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