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255917-2026 - Licitacion

Francia — Servicios de desarrollo de software — Acquisition et intégration d’une solution de
gestion des événements et des astreintes

OJ S 73/2026 15/04/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: RATP
Correo electrénico: hanane.zoghlami@ratp.fr
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad de la entidad adjudicadora: Servicios de transporte ferroviario

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Acquisition et intégration d’'une solution de gestion des événements et des astreintes
Descripcion: « Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution
Intégrée pour la PG (périmétre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant a
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. * Prestations du Montant maximum
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmétre/version 2 de l'instance de la Solution
Integrée pour la PG Réalisation du périmétre/version 3 de l'instance de la solution Integrée
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative,
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la
réalisation, I'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité a un tiers ou a la
RATP. Le présent marché est conclu dans le cadre d’'un groupement de commande avec
RATP CAP lle de France et ses filiales. La RATP est le coordinateur en passation et en
exécution. Toutefois, chaque membre de groupement de commande est responsable de la
gestion et du pilotage sur son périmétre y compris '’émission des OLS jusqu’au paiement des
factures, et ce, en lien avec le coordinateur, le cas échéant.
Identificador del procedimiento: 2ed6c¢c9fa-9cb7-4649-b03f-0dc4f899edc2
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72262000 Servicios de desarrollo de software
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Clasificacion adicional (cpv): 72267100 Mantenimiento de software de tecnologia de la
informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Motivos de exclusion puramente nacionales: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'hnonneur.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Acquisition et intégration d’'une solution de gestion des événements et des astreintes
Descripcion: « Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution
Intégrée pour la PG (périmétre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant a
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. * Prestations du Montant maximum
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmétre/version 2 de l'instance de la Solution
Integrée pour la PG Réalisation du périmétre/version 3 de l'instance de la solution Integrée
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative,
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la
réalisation, I'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité a un tiers ou a la RATP

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72262000 Servicios de desarrollo de software
Clasificacion adicional (cpv): 72267100 Mantenimiento de software de tecnologia de la
informacion

5.1.2. Lugar de ejecucién
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 920 Dias

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 4

5.1.6. Informacién general
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Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: francés
Direccion de los pliegos de contratacion: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Permitida
Direccidn para la presentacion: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catélogo electrénico: Permitida
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles
Estructura financiera: Il s’agit de ressources propres/Les prix définitifs sont révisable/Paiement
a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacion
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicién

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: RATP
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administratif de Paris
Informacion sobre los plazos de revision: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le
début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut
étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiquée
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
RATP
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacion:
RATP
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: RATP
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: RATP
Organizacion que tramita ofertas: RATP
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8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: RATP
Numero de registro: 77566343801906
Direccion postal: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Localidad: Paris
Caodigo postal: 75599
Subdivision del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Correo electrénico: hanane.zoghlami@ratp.fr
Teléfono: 00
Direccién de internet: https://www.ratp.fr
Terminal de intercambio de informacién (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Perfil de comprador: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona acceso fuera de linea a los documentos de la contratacién
Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunal Administratif de Paris
Numero de registro: 17750005500013
Direccion postal: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Localidad: Paris
Caddigo postal: 75181
Subdivisién del pais (NUTS): Paris (FR101)
Pais: Francia
Correo electrénico: greffe.ta-paris@juradm.fr
Teléfono: 0144594400
Direccién de internet: https://paris.tribunal-administratif.fr
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

10. Modificacién
Version del anuncio anterior que debe modificarse

2a266e64-edb8-46be-981f-889ef2b89278-01
Principal motivo de la modificacién

Correcciéon comprador
Descripcion

Date limite de participation : 04/05/2026
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Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: eb8d5100-d5cd-471c-9620-9b8fbd5bf8cd - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 17

Fecha de envio del anuncio: 14/04/2026 08:43:08 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 255917-2026

Numero de la edicion del DO S: 73/2026

Fecha de publicacion: 15/04/2026
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