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260843-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de consultoria conexos —
Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos necesarios para
la evolucién y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través del portal
IMPORTASS y la coordinaciéon del modelo de atencidn integral de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

OJ S 74/2026 16/04/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Correo electrénico: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Prestacién del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacién del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Descripcion: Lote 1:Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS
(IMPORTASS) Lote 2: Evolucion y consolidacién de la coordinacion del Modelo de Atencién
Integral de la TGSS.
Identificador del procedimiento: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Identificador interno: 2025/60590A
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 73000000 Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de
consultoria conexos
Clasificacion adicional (cpv): 73220000 Servicios de consultoria en desarrollo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
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2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato:
Numero maximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 2

2.1.6. Motivos de exclusiéon
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Descripcion: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolucion y mantenimiento del
portal IMPORTASS como punto unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacién de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacion.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 73000000 Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de
consultoria conexos
Clasificacion adicional (cpv): 73220000 Servicios de consultoria en desarrollo
Opciones:
Descripcion de las opciones: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracién del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro anos.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
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Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Precio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Valoracion del enfoque de la solucion propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 48

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=b1rTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Tesoreria General de la Seguridad Social
Fecha de apertura: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Tesoreria General de la Seguridad Social
Fecha de apertura: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Tesoreria General de la Seguridad Social
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Segun lo establecido en la clausula 19.1 del
PCAP.
Facturacion electronica: Obligatoria
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Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Secretaria General de la Tesoreria
General de la Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Segun clausula 27.2 del PCAP.

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Evolucion y consolidacion de la coordinacion del Modelo de Atencion Integral de la
TGSS.
Descripcion: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicién e implantacién de planes de
gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencién al ciudadano a través de todos los
canales.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 73000000 Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de
consultoria conexos
Clasificacion adicional (cpv): 73220000 Servicios de consultoria en desarrollo
Opciones:
Descripcion de las opciones: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracién del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afios.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfa

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Anos

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacion sobre renovaciones: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 440 489,60 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
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Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Precio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Valoracion del enfoque de la solucion propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 48

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=b1rTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacién: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Tesoreria General de la Seguridad Social
Fecha de apertura: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Tesoreria General de la Seguridad Social
Fecha de apertura: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Tesoreria General de la Seguridad Social
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Segun lo establecido en la clausula 19.1 del
PCAP.
Facturacion electronica: Obligatoria
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Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Secretaria General de la Tesoreria
General de la Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Numero de registro: 10000400057828
Numero de registro: Q2827003A
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28007
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia
Punto de contacto: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Correo electrénico: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Teléfono: +34 915038055
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacién oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

10. Modificacién
Versiéon del anuncio anterior que debe modificarse

782fa21c-42a1-47ad-8b69-5¢059208610a-01
Principal motivo de la modificacién

Informacion actualizada

10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0001
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10.1. Modificacion
Identificador de seccion: LOT-0002

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 5¢2034b7-bd80-460f-8ecb-515a0e77472d - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 15/04/2026 12:25:42 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 260843-2026

Numero de la edicion del DO S: 74/2026

Fecha de publicacion: 16/04/2026
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