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See the notice on TED website

264218-2026 - Licitación
Francia – Paquetes de software de gestión de relaciones con el consumidor – Acquisition et 
maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation abonnés et la facturation 
de l'eau et de l'assainissement
OJ S 75/2026 17/04/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Suministros

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais
Correo electrónico: n.blot@s2e77.fr
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Protección del medio ambiente

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Acquisition et maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation 
abonnés et la facturation de l'eau et de l'assainissement
Descripción: La présente consultation concerne : l’acquisition et la maintenance d’un système 
d’information pour la gestion de la relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’
assainissement des abonnés de S2e77
Identificador del procedimiento: 7cb55b10-56ca-4485-8f38-ae9e7db98806
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Il s’agit d’un marché à prix mixtes (forfaitaires et 
unitaires). Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. Les 
candidats devront répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) et à l’offre 
variante suivante : Hébergement en local (On-premise). Il s’agit d’une procédure avec 
négociations (Articles L.2124-3 et R.2124-4 du Code de la Commande Publique) : - les 
candidats adressent simultanément leur dossier candidature et offre ; - l’entité adjudicatrice 
organise le cas échéant des auditions et négociations, après analyse des candidatures et des 
offres initiales ; - l’entité adjudicatrice choisit le titulaire, après analyse des offres finales, et 
informe les candidats des résultats de la consultation.

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48445000 Paquetes de software de gestión de relaciones con el 
consumidor

2.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Rebais
Subdivisión del país (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
País: Francia

2.1.4.  Información general
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Información complementaria: Le dossier « candidatures » et le dossier « offres » distinct 
devront parvenir, en une seule fois, à destination avant le 29 mai 2026 à 12h00 sur la 
plateforme SYNAPSE. L’acheteur public pourra négocier avec les trois premiers candidats à l’
issue d’un premier examen des offres faisant suite à la réception des offres initiales. La 
négociation se déroulera par écrit ou en présentiel. Dans ce cas, des auditions seront 
organisées avec ces 3 candidats entre le 15 et 19 juin 2026. La procédure avec négociation 
peut se dérouler en phases successives de manière à réduire le nombre d'offres à négocier.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation 
clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de S2e77
Descripción: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la 
relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de 
S2e77

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48445000 Paquetes de software de gestión de relaciones con el 
consumidor
Opciones: 
Descripción de las opciones: Il est conclu pour une période initiale de 4 ans puis reconductible 
tacitement par période de 12 mois ; la durée totale ne pouvant dépassée 8 ans

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Rebais
Subdivisión del país (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
País: Francia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 8 Años

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Información complementaria: Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches 
optionnelles. Les candidats devront répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) 
et à l’offre variante suivante : Hébergement en local (On-premise).



264218-2026 Page 3/4

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas 
iniciales sin necesidad de más negociaciones

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Descripción del método que debe utilizarse si la ponderación no puede expresarse mediante 
criterios: Prix 30% - Valeur technique 70%

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 15/05/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Dirección de los pliegos de contratación: http://www.synapse-entreprises.com/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: http://www.synapse-entreprises.com/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: francés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: Obligatoria
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: No autorizada
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunal Administratif de Melun
Información sobre los plazos de revisión: Instance chargée des procédures de recours et 
service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus concernant l’introduction des 
recours : Tribunal Administratif de Melun 43 Rue du Général de Gaulle, 77000 Melun Tél. : 01 
60 56 66 30 Courriel : greffe.ta-melun@juradm.fr

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais

http://www.synapse-entreprises.com/
http://www.synapse-entreprises.com/
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Número de registro: 200 087 021 00016
Dirección postal: 23 rue Pasteur
Localidad: REBAIS
Código postal: 77510
Subdivisión del país (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
País: Francia
Punto de contacto: Service marchés publics
Correo electrónico: n.blot@s2e77.fr
Teléfono: 0164045200
Dirección de internet: https://www.s2e77.fr
Perfil de comprador: http://www.synapse-entreprises.com/
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunal Administratif de Melun
Número de registro: 177 707 049 00017
Dirección postal: 43 Rue du Général de Gaulle,
Localidad: Melun
Código postal: 77000
Subdivisión del país (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
País: Francia
Correo electrónico: greffe.ta-melun@juradm.fr
Teléfono: 0160566630
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 7718e13e-1ced-420b-9624-4369af9e563d  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 16/04/2026 08:46:02 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: francés
Número de publicación del anuncio: 264218-2026
Número de la edición del DO S: 75/2026
Fecha de publicación: 17/04/2026
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