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See the notice on TED website

26517-2026 - Licitación
España – Servicios de programación de software y de consultoría – Contratación del desarrollo 
de un nuevo sistema de gestión basado en SAP de los procesos relacionados con el personal 
docente de centros públicos y concertados de la Consejería de Educación y Universidades y 
creación de una oficina técnica de coordinación y soporte al proyecto de implantación y 
despliegue previsto en el Lote 1
OJ S 9/2026 14/01/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Consejería de Educación y Universidades
Correo electrónico: uac@sgtedu.caib.es
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Educación

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Contratación del desarrollo de un nuevo sistema de gestión basado en SAP de los 
procesos relacionados con el personal docente de centros públicos y concertados de la 
Consejería de Educación y Universidades y creación de una oficina técnica de coordinación y 
soporte al proyecto de implantación y despliegue previsto en el Lote 1
Descripción: El objeto del contrato se divide en dos lotes: ​ -Lote 1: contratación del desarrollo 
de un nuevo sistema de gestión basado en SAP de los procesos relacionados con el personal 
docente de centros públicos y concertados de la Consejería de Educación y Universidades, 
que satisface la necesidad administrativa de adquisición de un licenciamiento basado en SAP 
s/4Hanna cloud, y se dará el servicio de coordinación y soporte al proyecto de implantación y 
desarrollo. ​ - Lote 2: creación de una oficina técnica de coordinación y soporte al proyecto de 
implantación y despliegue previsto en el Lote 1, que supervisará la ejecución del proyecto y su 
progresiva implantación en la Dirección General de Personal Docente y Centros Concertados 
de la Consejería de Educación y Universidades de la Comunidad Autónoma de las Illes 
Balears. Esta oficina asumirá tareas en relación con la calidad de las entregas y la gestión del 
cambio.
Identificador del procedimiento: 7a336d94-89df-41e0-91f3-0bd3c7f05f85
Identificador interno: CONTR 2025/14909
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72200000 Servicios de programación de software y de consultoría
Clasificación adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información, 
72267100 Mantenimiento de software de tecnología de la información

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
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País: España

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Menorca (ES533)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 21 160 574,90 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 2
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 1

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Corrupción: Ver motivos exclusión

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Desarrollo de un nuevo sistema de gestión basado en SAP de los procesos 
relacionados con el personal docente de centros públicos y concertados de la Consejería de 
Educación y Universidades, que satisface la necesidad administrativa de adquisición de un 
licenciamiento basado en SAP s/4Hanna cloud, y se dará el servicio de coordinación y 
soporte al proyecto de implantación y desarrollo
Descripción: Desarrollo de un nuevo sistema de gestión basado en SAP de los procesos 
relacionados con el personal docente de centros públicos y concertados de la Consejería de 
Educación y Universidades, que satisface la necesidad administrativa de adquisición de un 
licenciamiento basado en SAP s/4Hanna cloud, y se dará el servicio de coordinación y 
soporte al proyecto de implantación y desarrollo
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72200000 Servicios de programación de software y de consultoría
Clasificación adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información, 
72267100 Mantenimiento de software de tecnología de la información

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
País: España

5.1.2.  Lugar de ejecución
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Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Menorca (ES533)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 42 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 19 278 974,90 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica
Objetivo social promovido: Otros

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Trabajos realizados

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Criterios evaluables automáticamente lote 1.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Oferta economica lote 1.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Criterios evaluables mediante juicio de valor lote 1.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 40

5.1.11.  Pliegos de contratación
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Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 13/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 2 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 16/02/2026 09:20:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Lugar: Consejeria de Educación y Universidades
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Ver apartado M del PCAP.
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Consejería de Educación y 
Universidades - Consejería de Educación y Universidades
Información sobre los plazos de revisión: 15 días hábiles
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Consejería de Educación y Universidades - Consejería de Educación y Universidades

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Oficina técnica de coordinación y soporte al proyecto de implantación y despliegue 
previsto en el Lote 1, que supervisará la ejecución del proyecto y su progresiva implantación 
en la Dirección General de Personal Docente y Centros Concertados de la Consejería de 
Educación y Universidades de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears.
Descripción: Oficina técnica de coordinación y soporte al proyecto de implantación y 
despliegue previsto en el Lote 1, que supervisará la ejecución del proyecto y su progresiva 
implantación en la Dirección General de Personal Docente y Centros Concertados de la 
Consejería de Educación y Universidades de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears.
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D
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Clasificación principal (cpv): 72267100 Mantenimiento de software de tecnología de la 
información
Clasificación adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información, 
72200000 Servicios de programación de software y de consultoría

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
País: España

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Menorca (ES533)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 42 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 881 600,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica
Objetivo social promovido: Otros

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción del criterio de selección: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Trabajos realizados

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Criterios evaluables automáticamente lote 2.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 24
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Oferta economica lote 2.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicación: número: 46
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Criterios evaluables mediante juicio de valor lote 2.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 13/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 2 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 16/02/2026 09:20:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Lugar: Consejeria de Educación y Universidades
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Ver apartado M del PCAP.
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Consejería de Educación y 
Universidades - Consejería de Educación y Universidades
Información sobre los plazos de revisión: 15 días hábiles
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Consejería de Educación y Universidades - Consejería de Educación y Universidades

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Consejería de Educación y Universidades
Número de registro: 20993330143093

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5ghEXI7CLe9SYrkJkLlFdw%3D%3D
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Número de registro: S0711001H
Localidad: Palma
Código postal: 07009
Subdivisión del país (NUTS): Menorca (ES533)
País: España
Punto de contacto: Consejería de Educación y Universidades
Correo electrónico: uac@sgtedu.caib.es
Teléfono: 971177760
Fax: 971176848
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=R%2BDToR%2BV%2Bd4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Consejería de Educación y Universidades
Localidad: Palma
Código postal: 07009
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: uac@sgtedu.caib.es
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Consejería de Educación y Universidades
Localidad: Palma
Código postal: 07009
Subdivisión del país (NUTS): Mallorca (ES532)
País: España
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
c03ef740-a3e0-45a9-ac23-9b223760e15e-01
Principal motivo de la modificación
: 
Información actualizada

10.1.  Modificación
Identificador de sección: LOT-0001

10.1.  Modificación
Identificador de sección: LOT-0002

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 06d3d980-bcd7-4547-8d93-97355ae806c1  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16

mailto:uac@sgtedu.caib.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=R%2BDToR%2BV%2Bd4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=R%2BDToR%2BV%2Bd4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:uac@sgtedu.caib.es
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Fecha de envío del anuncio: 13/01/2026 10:28:40 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 26517-2026
Número de la edición del DO S: 9/2026
Fecha de publicación: 14/01/2026
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