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See the notice on TED website

271193-2024 - Resultados
España – Servicios de asistencia social – Programas de intervención socioeducativa y de 
atención psicosocial dirigido a personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
OJ S 90/2024 08/05/2024
Anuncio de adjudicación de contrato o concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social
Correo electrónico: contratacion@bilbao.eus
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Identificador del procedimiento: fa7923f6-8a87-4f21-9cf5-792439227280
Identificador interno: 2023-017111
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Abierto

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 34 123 404,30 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: LOTE 1: PISECO DEUSTO-SAN IGNACIO
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Identificador interno: LOTE 1: PISECO DEUSTO-SAN IGNACIO

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/271193-2024
mailto:contratacion@bilbao.eus
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5.1.1.
 
Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 484 800,82 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: LOTE 2: PISECO URIBARRI-ZURBARAN
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
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Identificador interno: LOTE 2: PISECO URIBARRI-ZURBARAN

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 068 361,10 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: LOTE 3: PISECO CENTRO-INDAUTXU
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
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Identificador interno: LOTE 3: PISECO CENTRO-INDAUTXU

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 297 823,10 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: LOTE 4: PISECO OTXARKOAGA-TXURDINAGA
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
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Identificador interno: LOTE 4: PISECO OTXARKOAGA-TXURDINAGA

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 708 882,28 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0005
Título: LOTE 5: PISECO SANTUTXU-BOLUETA
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
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Identificador interno: LOTE 5: PISECO SANTUTXU-BOLUETA

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 056 682,34 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0006
Título: LOTE 6: PISECO CASCO VIEJO
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
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Identificador interno: LOTE 6: PISECO CASCO VIEJO

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 865 554,50 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0007
Título: LOTE 7: PISECO SAN FRANCISCO-LA PEÑA
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
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Identificador interno: LOTE 7: PISECO SAN FRANCISCO-LA PEÑA

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 302 936,58 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0008
Título: LOTE 8: PISECO REKALDE-PEÑASCAL
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
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Identificador interno: LOTE 8: PISECO REKALDE-PEÑASCAL

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 874 659,86 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0009
Título: LOTE 9: PISECO IRALA-SAN ADRIAN
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
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Identificador interno: LOTE 9: PISECO IRALA-SAN ADRIAN

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 081 187,72 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0010
Título: LOTE 10: PISECO BASURTO-ALTAMIRA
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
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Identificador interno: LOTE 10: PISECO BASURTO-ALTAMIRA

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 753 489,38 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0011
Título: LOTE 11: PISECO ZORROZA
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
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Identificador interno: LOTE 11: PISECO ZORROZA

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 825 103,70 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0012
Título: LOTE 12: PROGRAMA DE PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y CONTROL DEL 
ABSENTISMO ESCOLAR-PAE-
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Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Identificador interno: LOTE 12: PROGRAMA DE PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y CONTROL 
DEL ABSENTISMO ESCOLAR-PAE-

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 391 520,10 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0013
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Título: LOTE 13: PROGRAMA DE INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL-PIP-
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Identificador interno: LOTE 13: PROGRAMA DE INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL-PIP-

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 128 044,96 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0014
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Título: LOTE 14: PROGRAMA CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MENORES 0-6 AÑOS-
PCD 0-6 AÑOS-
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Identificador interno: LOTE 14: PROGRAMA CENTRO DE DIA PARA PERSONAS 
MENORES 0-6 AÑOS-PCD 0-6 AÑOS-

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 994 458,54 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
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Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

5.1.  Lote: LOT-0015
Título: LOTE 15: PROGRAMA CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MENORES 0-12 AÑOS-
PCD 0-12 AÑOS-
Descripción: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Identificador interno: LOTE 15: PROGRAMA CENTRO DE DIA PARA PERSONAS 
MENORES 0-12 AÑOS-PCD 0-12 AÑOS-

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Bizkaia (ES213)

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 12 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 4
Más información sobre renovaciones: El contrato podrá prorrogarse antes de su finalización. 
Se prevé 4 prórrogas que no podrán exceder de 12 meses cada una. La prórroga del contrato 
será obligatoria para la contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelación 
mínima de dos (2) meses antes de la finalización del contrato.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 289 899,32 EUR

5.1.6.  Información general
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Nombre: Precio
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Cualitativos

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Órgano Administrativo de 
Recursos Contractuales
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Información sobre los plazos de revisión: El plazo para interposición del recurso especial será 
de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente del envío o del aviso de la 
notificación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 5 687 055,47 EUR

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0001
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: ASOCIACION EDUCATIVA ALDAIKA
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663675
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0001
Valor de la licitación: 414 133,47 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00001
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0002
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: AGINTZARI, SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663676
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0002
Valor de la licitación: 344 726,00 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00002
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0003
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: AGINTZARI, SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663677
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Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0003
Valor de la licitación: 216 303,00 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00003
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0004
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: INSTITUTO DE REINTEGRACIÓN SOCIAL DE EUSKADI
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663679
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0004
Valor de la licitación: 451 440,00 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00004
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0005
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: AGINTZARI, SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663680
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0005
Valor de la licitación: 342 780,00 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00005
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0006
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: BIDEGINTZA G.E.K.
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663681
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0006
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Valor de la licitación: 310 925,64 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00006
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0007
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: BIDEGINTZA G.E.K.
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663682
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0007
Valor de la licitación: 550 489,32 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00007
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0008
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: ADC GAZTELEKU
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663683
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0008
Valor de la licitación: 312 400,00 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00008
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0009
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: AGINTZARI, SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663684
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0009
Valor de la licitación: 346 864,00 EUR
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Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00009
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0010
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: AGINTZARI, SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663685
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0010
Valor de la licitación: 292 248,00 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00010
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0011
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: INSTITUTO DE REINTEGRACIÓN SOCIAL DE EUSKADI
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663686
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0011
Valor de la licitación: 304 176,00 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00011
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0012
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: AGINTZARI, SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663687
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0012
Valor de la licitación: 565 253,00 EUR
Subcontratación: No
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Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00012
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0013
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: AGINTZARI, SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663688
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0013
Valor de la licitación: 854 674,00 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00013
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0014
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: BIDEGINTZA G.E.K.
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663690
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0014
Valor de la licitación: 165 743,04 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
Identificador del contrato: 2023-01711125061_00014
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

6.1.  Resultados: identificador de lotes: LOT-0015
Estado de selección del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2.  Información de los ganadores
Ganador: 
Denominación oficial: ADC GAZTELEKU
Oferta: 
Identificador de la oferta: 1663691
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0015
Valor de la licitación: 214 900,00 EUR
Subcontratación: No
Información del contrato: 
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Identificador del contrato: 2023-01711125061_00015
Título: Programas de intervención socioeducativa y de atención psicosocial dirigido a 
personas menores del municipio de Bilbao y a sus familias
Fecha de celebración del contrato: 30/04/2024

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales
Número de registro: 85983.0
Dirección postal: Donostia-San Sebastián, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz
País: España
Correo electrónico: oarc@euskadi.eus
Teléfono: +34 945019595
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Ayuntamiento de Bilbao - Área de Acción Social
Número de registro: P4802400D
Dirección postal: Plaza Venezuela 2 , 1ª planta / Venezuela plaza 2, 1. solairua
Localidad: Bilbao
Código postal: 48001
País: España
Punto de contacto: Jefatura de Negociado de Protección de Menores
Correo electrónico: contratacion@bilbao.eus
Teléfono: +34 944204368
Dirección de internet: http://www.bilbao.eus
Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación

8.1.  ORG-0005
Denominación oficial: ASOCIACION EDUCATIVA ALDAIKA
Número de registro: G48726525
Dirección postal: PLAZA LEVANTE, 2-1 IZQ.
Localidad: Bilbao
Código postal: 48015
País: España
Correo electrónico: aldaika@aldaika.org
Teléfono: +34 672012282
Funciones de esta organización: 
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0001

8.1.  ORG-0006
Denominación oficial: AGINTZARI, SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL
Número de registro: F48481923
Dirección postal: Avda. Ramón y Cajal nº 48 Bajo

mailto:oarc@euskadi.eus
mailto:contratacion@bilbao.eus
http://www.bilbao.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/
mailto:aldaika@aldaika.org
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Localidad: Bilbao
Código postal: 48014
País: España
Correo electrónico: administracion@grupobogan.com
Teléfono: +34 944757005
Funciones de esta organización: 
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0002, LOT-0003, LOT-0005, LOT-0009, LOT-0010, LOT-
0012, LOT-0013

8.1.  ORG-0008
Denominación oficial: INSTITUTO DE REINTEGRACIÓN SOCIAL DE EUSKADI
Número de registro: G48242259
Dirección postal: ALAMEDA DE RECALDE 27-3º DPTO 7
Localidad: Bilbao
Código postal: 48009
País: España
Correo electrónico: administracion@irse-ebi.org
Teléfono: +34 944792316
Funciones de esta organización: 
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0004, LOT-0011

8.1.  ORG-0010
Denominación oficial: BIDEGINTZA G.E.K.
Número de registro: F48961668
Dirección postal: Atxuri 45, bajo trasera
Localidad: Bilbao
Código postal: 48006
País: España
Correo electrónico: bidegintza@bidegintza.org
Teléfono: +34 944329123
Funciones de esta organización: 
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0006, LOT-0007, LOT-0014

8.1.  ORG-0012
Denominación oficial: ADC GAZTELEKU
Número de registro: G48259428
Dirección postal: 48002
Localidad: Bilbao
Código postal: 48002
País: España
Correo electrónico: admon@gazteleku.org
Teléfono: +34 653745748
Funciones de esta organización: 
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0008, LOT-0015
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