See the notice on TED website

284325-2026 - Licitacion

Grecia — Servicios de centralitas teleféonicas — «lMapoxn utrnpeciwy Eviaiou Kévtpou
ESutrnpétnong TnAspwvikwv KAfnoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didoTnpa
000 (2) eTwv»

OJ S 81/2026 27/04/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: EONIKOX OPIANIZMOZX NMAPOXHZ YMNHPEZIQON YTEIAZ (EOTMYY)
Correo electrénico: d3.t2@eopyy.gov.gr
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: «Mapoxn uttnpeoiwyv Eviaiou Kévtpou EguttnpéTnong TnAepwvikwyv KAnoswyv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpovIKO d1aoTnua dUOo (2) ETwv»
Descripcion: To avTiKeigevo TNG cUPBAONG agopd TNV opyavwaon Kal Asitoupyia IMpageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdptnua | TG diaknpuéng.
Identificador del procedimiento: 82¢c212¢8-6490-4d39-8c20-b59c892¢cb6f0
Identificador interno: 4/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64214200 Servicios de centralitas telefonicas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Pais: Grecia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Solicitud de documento europeo Unico de contratacion

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: «Mapoxn uttnpeoiwy Eviaiou Kévtpou EEuttnpétnong TnAcpwvikwyv KAnoewyv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké diaotnua U0 (2) eTwv»
Descripcion: To avTikeigevo Tng cupBaong agopd Tnv opydvwaon Kal Asitoupyia IMpageiou
Apeonc BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv uttooTrpIiEn TwV XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal ato Mapdptnua | TS diaknpuéng.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64214200 Servicios de centralitas telefonicas

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Bopeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Pais: Grecia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Solicitud de documento europeo Unico de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/451053
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: griego
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 9 Meses
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: ENIAIA APXH AHMOZIQN
>YMBAZEQN (EAAHXY)
Informacion sobre los plazos de revision: ZxeTiké apBpo 3.4 diakrpuéng.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
EONIKOZ OPIANIZMOZ NMAPOXHZ YIMHPEZIQN YTEIAZ (EOIYY)

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZ YIMHPEZIQN YTEIAZ (EOITYY)
Numero de registro: 1015.E00460.0001
Direccion postal: ATrootéAou MavAou 12
Localidad: Mapouaoi
Cddigo postal: 15123
Subdivisién del pais (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Pais: Grecia
Correo electrénico: d3.t2@eopyy.gov.gr
Teléfono: +30 2108110972
Direccion de internet: https://eopyy.gov.gr/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN (EAAHZY)
Numero de registro: 1000.E00961.0001
Direccién postal: Awpou 7-9
Localidad: ABrva
Caodigo postal: 10432
Subdivision del pais (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Pais: Grecia
Correo electrénico: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Teléfono: +302132141227
Fax: +302132141227
Direccion de internet: https://www.eadhsy.gr/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caddigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
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TED eSender
Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: griego

Numero de publicacion del anuncio: 284325-2026

Numero de la edicion del DO S: 81/2026

Fecha de publicacion: 27/04/2026
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