See the notice on TED website

284426-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de instalacion (excepto software) - CRM-System mit Kl-Integration (Power-
Caro-CRM)

OJ S 81/2026 27/04/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Correo electrénico: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Descripcion: Geplant ist eine Anzahl von Software- und Hardware-Werkzeugen zur
systematischen Gestaltung der Beziehungen und Interaktionen der Organisation mit
bestehenden und potenziellen Kunden.
Identificador del procedimiento: 50c901dc-ceb8-48b7-8979-deac8cbeb553
Identificador interno: 2026-04-21/024
Tipo de procedimiento: Restringido
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 51000000 Servicios de instalacion (excepto software)
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Localidad: Wittmund
Caodigo postal: 26409
Subdivisién del pais (NUTS): Wittmund (DE94H)
Pais: Alemania

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXSO0Y6BYTPSEONHC# Bei Fragen
wenden Sie sich gerne an: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH Herr Frank Blimel
BahnhofstralRe 40 26409 Wittmund-Carolinensiel Tel.: 04462/983-248 E-Mail: frank.
bluemel@stadt.wittmund.de
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusion
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Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio

Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:
Participacién en una organizacion delictiva:

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:

Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:

Fraude:

Corrupcion:

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:

Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos:

Incumplimiento de la obligacidon de pago de cotizaciones a la seguridad social:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social:

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral:

Insolvencia:

Activos que estan siendo administrados por un liquidador:

Las actividades empresariales han sido suspendidas:

Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:

Falta profesional grave:

Acuerdos con otros operadores econdémicos destinados a falsear la competencia:
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion:
Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Rescisién anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables:
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencién de informacién confidencial del presente procedimiento:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Descripcion: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Anschaffung eines CRM-Systems mit
Kl-Integration (Power-Caro-CRM).
Identificador interno: 2026-04-21/024

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 51000000 Servicios de instalacion (excepto software)
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Localidad: Wittmund
Cddigo postal: 26409
Subdivisién del pais (NUTS): Wittmund (DE94H)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
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La participacion no esta reservada.

Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en solicitud de participacion

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Benennung des flr die Projektumsetzung vorgesehenen
zentralen Ansprechpartner und dessen Stellvertretung (gemafR Nr. 4.3 Teilnahmeantrag) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccion: Berufshaftpflichtversicherung (gemaf Nr. 3.1
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarung Uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden gem. §§ 123, 124 GWB (gemaf Anlage 1 Teilnahmeantrag) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Erklarung tber den Gesamtumsatz (gemaf’ Nr. 3.2
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Criterio: Media anual de personal

Descripcion del criterio de seleccion: Erklarung Uber die Anzahl des Gesamtpersonals der
letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahre (gemal Nr. 4.1 Teilnahmeantrag) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: Gultiger Nachweis Uber den Bestand einer ISO/IEC:
27001 Zertifizierung oder Nachweis einer vergleichbaren Zertifizierung. Als vergleichbar gelten
nachfolgende Zertifizierungen: TISAX, ISAE- 2402 (SOC II) oder BSI IT-Grundschutz (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccion: Ordnungsgemalie Gewerbeanmeldung / -ummeldung
bzw. Eintragung ins Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels

Eigenerklarung):

Criterio: Referencias sobre obras especificas
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Descripcion del criterio de seleccion: Vorlage von zwei abgeschlossenen Referenzen, welche
madglichst mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind (Anlage 3 Teilnahmeantrag)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informaciéon complementaria: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXS0Y6BYTPSE9ONHC/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccion web: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXSO0Y6BYTPSEONHC

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 10/06/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXSO0Y6BYTPSEONHC
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 27/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Die Nachforderung von Unterlagen ist gem. § 56 VgV maglich.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: siehe Bewerbungsbedingungen
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer Niedersachsen
beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Informacion sobre los plazos de revision: siehe § 160 GWB
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
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Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel
GmbH

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Numero de registro: DE94H
Direccion postal: Bahnhofstrale 40
Localidad: Wittmund
Caodigo postal: 26409
Subdivision del pais (NUTS): Wittmund (DE94H)
Pais: Alemania
Correo electrénico: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Teléfono: +494462983248
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Numero de registro: t:04131153308
Direccion postal: Auf der Hude 2
Localidad: Luneburg
Caddigo postal: 21339
Subdivisién del pais (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Pais: Alemania
Correo electrénico: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Teléfono: +49 4131153306
Fax: +49 4131152943
Direccidn de internet: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber uns
/aufsicht_und_recht/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender
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Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 3fd03cae-6acf-49a9-b30f-8beca8e80ac9 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 24/04/2026 07:23:53 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacién del anuncio: 284426-2026

Numero de la edicion del DO S: 81/2026

Fecha de publicacion: 27/04/2026
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