See the notice on TED website

290006-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios informaticos — Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de
ensefianza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

OJ S 82/2026 28/04/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Correo electrénico: andres.arce@urjc.es
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle) de
la Universidad Rey Juan Carlos
Descripcion: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
Identificador del procedimiento: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
Identificador interno: 2026017SERA
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72500000 Servicios informaticos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 605 730,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Convenio con los acreedores: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
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Titulo: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle) de
la Universidad Rey Juan Carlos

Descripcion: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

Identificador interno: 2026017SERA

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72500000 Servicios informaticos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/09/2028

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 10. Ampliacién del horario diario de prestacion del servicio.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: 4. Precio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 18
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de
rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..
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Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion en DevOps enfocada en operacién, automatizacion y monitorizacion de servicios.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 9. Ampliacién del horario de prestacion de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 1. Optimizacidon operativa en la gestién de incidencias..

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 2. Optimizacion de la gestion de incidencias criticas y operativa 24x7.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 3. Monitorizacion avanzada y capacidad de anticipacion del servicio.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
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Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Rectorado de la Universidad Rey
Juan Carlos - Principal
Informacion sobre los plazos de revisidon: 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de la resolucion de adjudicacion.

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Numero de registro: 40004050000832
Numero de registro: Q2803011B
Localidad: Méstoles
Caodigo postal: 28933
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfa
Punto de contacto: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Correo electrénico: andres.arce@urjc.es
Teléfono: 916647423
Direccion de internet: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Principal
Localidad: Méstoles
Caodigo postal: 28933
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfa
Teléfono: 916655060
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
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Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7c671 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 290006-2026

Numero de la edicion del DO S: 82/2026

Fecha de publicacion: 28/04/2026
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