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See the notice on TED website

294558-2026 - Licitación
Austria – Servicios de agencias de recaudación de fondos – Inkassodienstleistungen
OJ S 83/2026 29/04/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Energie Steiermark AG
Correo electrónico: vemap@e-steiermark.com
Actividad de la entidad adjudicadora: Actividades relacionadas con la electricidad

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Inkassodienstleistungen
Descripción: Rahmenvertrag über das Betreiben von Inkassodienstleistungen für die Energie 
Steiermark und ihre verbundenen Unternehmen. Für eine etwas detailliertere Beschreibung 
siehe Punkt 1.2 „Gegenstand der Ausschreibung“ Jährlich sind voraussichtlich bis zu ca. 
10.000 Inkassofälle zu bearbeiten.
Identificador del procedimiento: 0df254d8-0ab3-4dd2-84f4-221abfbf8093
Identificador interno: 2026-0061
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79940000 Servicios de agencias de recaudación de fondos

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Austria
En cualquier parte de un país dado

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Inkassodienstleistungen
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Descripción: Rahmenvertrag über das Betreiben von Inkassodienstleistungen für die Energie 
Steiermark und ihre verbundenen Unternehmen. Für eine etwas detailliertere Beschreibung 
siehe Punkt 1.2 „Gegenstand der Ausschreibung“ Jährlich sind voraussichtlich bis zu ca. 
10.000 Inkassofälle zu bearbeiten.
Identificador interno: 2026-0061

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79940000 Servicios de agencias de recaudación de fondos

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Austria
En cualquier parte de un país dado

5.1.3.  Duración estimada
Duración: otra información: Desconocido

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 2
Más información sobre renovaciones: gem. Teilnahmeantrag

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: alemán
Dirección de los pliegos de contratación: https://e-steiermark.vemap.com
Canal de comunicación ad hoc: 
Nombre: Beschaffungsportal der AuftraggeberIn bzw. der vergebenden Stelle.
Dirección web: https://e-steiermark.vemap.com

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://e-steiermark.vemap.com
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: alemán
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Descripción de la garantía financiera: gem. Teilnahmeantrag
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: gem. Teilnahmeantrag
Facturación electrónica: Obligatoria
Forma jurídica que deba adoptar un grupo de licitadores que resulte adjudicatario de un 
contrato: gem. Teilnahmeantrag
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Estructura financiera: gem. Teilnahmeantrag

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Landesverwaltungsgericht 
Steiermark
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Energie Steiermark AG
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Energie 
Steiermark AG

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Energie Steiermark AG
Número de registro: FN 148124 f
Dirección postal: Leonhardgürtel 10
Localidad: Graz
Código postal: 8010
Subdivisión del país (NUTS): Graz (AT221)
País: Austria
Correo electrónico: vemap@e-steiermark.com
Teléfono: +43 3169000
Dirección de internet: https://e-steiermark.vemap.com
Terminal de intercambio de información (URL): https://e-steiermark.vemap.com
Perfil de comprador: https://e-steiermark.vemap.com
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0100
Denominación oficial: Landesverwaltungsgericht Steiermark
Número de registro: 9110020332867
Dirección postal: Salzamtgasse 3
Localidad: Graz
Código postal: 8010
Subdivisión del país (NUTS): Graz (AT221)
País: Austria
Correo electrónico: lvwg@lvwg-stmk.gv.at
Teléfono: +43 31680290
Fax: +43 31680297215
Dirección de internet: http://www.lvwg-stmk.gv.at
Terminal de intercambio de información (URL): http://www.lvwg-stmk.gv.at
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
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8.1.  ORG-9999
Denominación oficial: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Número de registro: TED20
Dirección postal: Berggasse 31
Localidad: Wien
Código postal: 1090
Subdivisión del país (NUTS): Wien (AT130)
País: Austria
Correo electrónico: office@vemap.com
Teléfono: +43 13157940
Dirección de internet: https://www.vemap.com
Terminal de intercambio de información (URL): https://www.vemap.com
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: fd1cb084-a854-4754-913d-fe1e94890736  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 17
Fecha de envío del anuncio: 28/04/2026 11:27:57 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: alemán
Número de publicación del anuncio: 294558-2026
Número de la edición del DO S: 83/2026
Fecha de publicación: 29/04/2026
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