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See the notice on TED website

294985-2026 - Licitación
Países Bajos – Servicios de investigación y desarrollo y servicios de consultoría conexos – 
Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM
OJ S 83/2026 29/04/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Politie
Correo electrónico: angelique.snellenberg@politie.nl
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Orden público y seguridad

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM
Descripción: De Opdracht omvat Onderzoek ter ondersteuning van Communicatie en HRM. 
Zowel de Dienst Communicatie als de Dienst HRM laten regelmatig een onderzoek uitvoeren 
als input voor beleid of ter ondersteuning van advies, het monitoren van beleid, effectmeting of 
evaluatie.
Identificador del procedimiento: 665c92eb-0fe3-44b7-8a5a-3672cbaa8d5e
Identificador interno: c65f61ea-5eb8-46ac-9d27-d552194f57de
Tipo de procedimiento: Restringido
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 73000000 Servicios de investigación y desarrollo y servicios de 
consultoría conexos
Clasificación adicional (cpv): 73210000 Servicios de consultoría en investigación, 73300000 
Diseño y ejecución en materia de investigación y desarrollo, 79300000 Investigación 
mercadotécnica y económica; sondeos y estadísticas, 79310000 Servicios de estudios de 
mercado, 79311000 Servicios de estudios

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Zie documentatie

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 213 750,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/294985-2026
mailto:angelique.snellenberg@politie.nl
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Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 4
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 4

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Perceel 1: Onderzoek naar communicatie uitingen en -middelen
Descripción: In dit Perceel valt onderzoek gerelateerd aan communicatie uitingen of -
middelen. Een belangrijk onderdeel is onderzoek naar campagnes, maar het kan ook gaan om 
onderzoek naar specifieke uitingen (tekst, video, tv-programma’s of social media posts). 
Onderzoek kan ingezet worden in de fase van ontwikkeling (concepttest, pretest), maar ook in 
de fase na de live-gang in de vorm van effectmeting (bereik, meten campagnedoelstellingen). 
Over het algemeen zal de nadruk in de voorfase liggen op kwalitatieve methoden (diepte-
interviews, focusgroepen), en in de latere fase op kwantitatieve methoden. Campagne 
effectmetingen; Effectmetingen van communicatieve interventies; Concept en (pre)test van 
een campagne; (Pre)test van een communicatieve interventie (tekst, video of sociale media 
post).
Identificador interno: 4fde38e2-7f95-4a0a-9cb0-f0ea1393f117

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 73000000 Servicios de investigación y desarrollo y servicios de 
consultoría conexos

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Zie documentatie

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 03/02/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2031

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 402 500,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
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El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://s2c.mercell.com/today/208872
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Justificación de la duración del acuerdo marco: De Politie is voornemens over te gaan tot het 
sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en 
acht (8) weken (= initiële periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging 
van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiële periode. De verwachte ingangsdatum is 3 
februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum 
van de dienstverlening is 1 april 2027.
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Rechtbank Den Haag
Información sobre los plazos de revisión: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 
kalenderdagen na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de 
bezwaartermijn 20 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Perceel 2: Onderzoek naar reputatie en opinie
Descripción: Onderzoek in dit Perceel richt zich op de reputatie van de politie en op opinie van 
burgers op de voor de politie prioritaire thema’s. Een belangrijk onderdeel is doorlopende 
reputatiemonitoring, waarvoor burgers maandelijks worden bevraagd op onderwerpen als 
vertrouwen, contact en ervaringen in relatie tot de politie. Onderzoek binnen dit perceel kan 
zich ook richten op bepaalde doelgroepen (bv. jongeren, of Nederlanders met een buiten-
Europese herkomst). De nadruk binnen dit perceel zal liggen op kwantitatief panelonderzoek, 
maar ook kwalitatief onderzoek met een meer verkennend karakter behoort tot de 
mogelijkheden. Reputatieonderzoek; Stakeholdersanalyse; Opinieonderzoek op basis van een 

https://s2c.mercell.com/today/208872
https://s2c.mercell.com/today/208872
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onderwerp van (of naar) de belangrijke thema’s; Causaal onderzoek bijvoorbeeld naar 
begrippen als vertrouwen, tevredenheid; Attitude en gedragsonderzoek; Doelgroep-analyse
/segmentatiestudies; Verkennend onderzoek (veelal kwalitatief: narratief/discursief van aard).
Identificador interno: bed12719-093b-48e2-a64a-8afe1fdbeb87

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 73000000 Servicios de investigación y desarrollo y servicios de 
consultoría conexos

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Zie documentatie

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 03/02/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2031

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 805 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://s2c.mercell.com/today/208872
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

https://s2c.mercell.com/today/208872
https://s2c.mercell.com/today/208872


294985-2026 Page 5/9

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Justificación de la duración del acuerdo marco: De Politie is voornemens over te gaan tot het 
sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en 
acht (8) weken (= initiële periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging 
van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiële periode. De verwachte ingangsdatum is 3 
februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum 
van de dienstverlening is 1 april 2027.
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Rechtbank Den Haag
Información sobre los plazos de revisión: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 
kalenderdagen na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de 
bezwaartermijn 20 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Perceel 3: Onderzoek naar werkgeverschap (imago en werkbeleving)
Descripción: Onderzoek in dit perceel richt zich op het verkrijgen van diepgaand inzicht in hoe 
de politie als werkgever wordt ervaren door zowel externe (potentiële medewerkers) als 
interne (huidige medewerkers) doelgroepen. Belangrijke onderzoeken voor de politie in dit 
kader zijn periodiek onderzoek naar het werkgeversimago van de politie onder het algemeen 
Nederlandse publiek en/of specifieke doelgroepen daarbinnen en periodiek onderzoek naar 
het vertrouwen in en de reputatie van de politieorganisatie onder politiemedewerkers. Ook 
onderzoek naar de mening en beleving van politiemedewerkers m.b.t. specifieke 
onderwerpen, diensten en/of producten valt onder dit perceel. De HRM-component in deze 
onderzoeken is essentieel: de resultaten dienen concrete aanknopingspunten te bieden voor 
thema’s zoals strategisch personeelsbeleid (instroom en behoud), employer branding en 
medewerkersbetrokkenheid. Het onderzoek kan zicht richten op verschillende doelgroepen: 
huidige medewerkers, potentiële medewerkers en het bredere Nederlandse publiek. Voor de 
laatste groepen is het van belang dat er gebruik gemaakt wordt van representatieve 
publiekspanels. Werkgeversimago onderzoek; Belevingsonderzoek onder werknemers (denk 
aan beleving van o.a. diensten en werkomgeving). Ook onderdeel van perceel van onderzoek 
naar (potentiële) medewerkers Opinieonderzoek op basis van een onderwerp van (of naar) de 
belangrijke thema’s; Causaal onderzoek bijvoorbeeld naar begrippen als vertrouwen, 
tevredenheid; Attitude en gedragsonderzoek; Doelgroep-analyse/segmentatiestudies; 
Verkennend onderzoek (veelal kwalitatief: narratief/discursief van aard).
Identificador interno: 8b7750ec-01d8-4d5a-a32e-7cbfc5441f81

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 73000000 Servicios de investigación y desarrollo y servicios de 
consultoría conexos

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Zie documentatie
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5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 03/02/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2031

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 546 250,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://s2c.mercell.com/today/208872
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Justificación de la duración del acuerdo marco: De Politie is voornemens over te gaan tot het 
sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en 
acht (8) weken (= initiële periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging 
van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiële periode. De verwachte ingangsdatum is 3 
februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum 
van de dienstverlening is 1 april 2027.
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

https://s2c.mercell.com/today/208872
https://s2c.mercell.com/today/208872
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5.1.16.
 
Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Rechtbank Den Haag
Información sobre los plazos de revisión: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 
kalenderdagen na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de 
bezwaartermijn 20 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: Perceel 4: Media-analyse
Descripción: Dit perceel richt zich op media-analyse op dagelijkse basis en specifieke thema’s 
of onderwerpen. Media-analyse kan zowel een kwalitatieve als kwantitatieve insteek hebben. 
De politie maakt dagelijkse een mediabeeld waarin het meest prominente nieuws van de dag 
(op basis van maatschappelijke impact, aansluiting bij voor de politie prioritaire thema’s) wordt 
samengevat en geduid in een kort, actueel mediabeeld. Dit besteedt de politie een paar keer 
per week uit. Media-analyse naar specifieke thema’s of onderwerpen bestaat uit een analyse 
van o.a. het sentiment in de media ten aanzien van de politie, welke stakeholders spreken zich 
uit (steun/kritiek hebben), in hoeverre wordt de boodschap van de politie overgenomen, 
Daarnaast wordt gekeken hoe de media-aandacht zich ontwikkelt (trend in de tijd) en welke 
bronnen in welke mate over een issue schrijven.
Identificador interno: 42e93ba0-b3a0-4577-9e12-630b953e6cb0

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 73000000 Servicios de investigación y desarrollo y servicios de 
consultoría conexos

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Zie documentatie

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 03/02/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2031

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 460 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

5.1.11.  Pliegos de contratación
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Dirección de los pliegos de contratación: https://s2c.mercell.com/today/208872

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://s2c.mercell.com/today/208872
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Justificación de la duración del acuerdo marco: De Politie is voornemens over te gaan tot het 
sluiten van Raamovereenkomsten met een looptijd van twee (2) jaar, negen (9) maanden en 
acht (8) weken (= initiële periode 35 maanden) met eenmaal (1 maal) een optie tot verlenging 
van twee (2) jaar (=24 maanden) na de initiële periode. De verwachte ingangsdatum is 3 
februari 2027, waarbij wordt gestart met de implementatieperiode (8 weken). De startdatum 
van de dienstverlening is 1 april 2027.
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Rechtbank Den Haag
Información sobre los plazos de revisión: In de selectiefase is de bezwaartermijn 10 
kalenderdagen na dagtekening van de Selectiebeslissing. In de gunningsfase is de 
bezwaartermijn 20 kalenderdagen na dagtekening van de Gunningsbeslissing.
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Rechtbank Den Haag

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Politie
Número de registro: 57096317
Dirección postal: Nieuwe Uitleg 1
Localidad: 's-Gravenhage
Código postal: 2514BP
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Angelique Snellenberg
Correo electrónico: angelique.snellenberg@politie.nl
Teléfono: +31652528734

https://s2c.mercell.com/today/208872
https://s2c.mercell.com/today/208872
mailto:angelique.snellenberg@politie.nl
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Perfil de comprador: https://s2c.mercell.com/buyer/2489
Funciones de esta organización: 
Comprador

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Rechtbank Den Haag
Número de registro: 82946175
Dirección postal: Prins Clauslaan 60
Localidad: Den Haag
Código postal: 2595 AJ
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Bajos
Correo electrónico: informatiebalie.dhg@rechtspraak.nl
Teléfono: +31883612012
Dirección de internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 00df7aeb-699d-4efe-8279-1ee3cf533c32  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 28/04/2026 10:18:50 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 28/04/2026 10:18:50 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 294985-2026
Número de la edición del DO S: 83/2026
Fecha de publicación: 29/04/2026

https://s2c.mercell.com/buyer/2489
mailto:informatiebalie.dhg@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
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