See the notice on TED website

298840-2026 - Licitacion

Espaina — Servicios de implementacion de software — Contratacion de un sistema de Gestién de
Proyectos (PM), Gestion de la Relacion con Clientes (CRM), Sistema de Gestion de Tickets (TS) y
Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de
Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado
por la Unién Europea — NEXTGENERATIONEU».

OJ S 84/2026 30/04/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Direccién de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
Correo electronico: tenders@bsc.es
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contratacion de un sistema de Gestidn de Proyectos (PM), Gestidon de la Relacion con
Clientes (CRM), Sistema de Gestién de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl)
Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Union Europea —
NEXTGENERATIONEU».
Descripcion: Contratacién de una solucion integral de Project Management (PM) que
contenga internamente modulos nativos de Customer Relationship Management (CRM),
Business Intelligence (Bl) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuara como el "motor de
orquestacion” principal para gestionar la demanda tecnoldgica, planificar, ejecutar y
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida
completo del modelo Service Delivery de la Al Factory (desde la captacién hasta el cierre y
evaluacion), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo
especial foco en la creacién, gestidon y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la
Service Proposal como nucleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU».
Identificador del procedimiento: abbc31a3-3c7a-4a89-9d49-56ad195beebb
Identificador interno: CONSER020260140P
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: si
Justificacion del procedimiento acelerado: La adjudicacion urgente de este contrato es critica
para la BSC Al Factory, ya que el sistema de gestion integral (PM, CRM, TS y BI) es el motor
indispensable para su funcionamiento. Sin esta infraestructura, el centro no puede garantizar
la trazabilidad de los proyectos de IA ni gestionar los documentos clave exigidos por la
Secretaria de Estado. El proyecto, financiado por fondos NextGenerationEU, debe cumplir
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con el mandato de desplegar un ecosistema de tecnologias del lenguaje bajo la metodologia
Dual-Track. Existe un hito temporal improrrogable: el contrato debe estar adjudicado antes del
30 de junio de 2026. Dada la complejidad del contrato (SARA), una tramitacion ordinaria
superaria los plazos permitidos, provocando un cuello de botella operativo. El retraso no solo
paralizaria la atencién a empresas y startups, sino que pondria en grave riesgo la financiacion
europea, al ser imposible justificar los indicadores y la elegibilidad del gasto ante la Comision
Europea.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72263000 Servicios de implementacion de software
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion,
72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 300 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: Los
motivos de exclusion se detallan en el PCAP.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contratacion de un sistema de Gestidén de Proyectos (PM), Gestidn de la Relacion con
Clientes (CRM), Sistema de Gestidn de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl)
Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Uniéon Europea —
NEXTGENERATIONEU».
Descripcion: Contratacién de una solucién integral de Project Management (PM) que
contenga internamente médulos nativos de Customer Relationship Management (CRM),
Business Intelligence (Bl) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuara como el "motor de
orquestacion” principal para gestionar la demanda tecnoldgica, planificar, ejecutar y
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida
completo del modelo Service Delivery de la Al Factory (desde la captacién hasta el cierre y
evaluacion), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo
especial foco en la creacion, gestion y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la
Service Proposal como nucleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU».
Identificador interno: CONSER020260140P

5.1.1. Finalidad
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Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72263000 Servicios de implementacion de software
Clasificacion adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de informacién,
72267000 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

5.1.2. Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 21 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Se contempla la posibilidad de realizar una prérroga por
una duracién de quince (15) meses. Para ello, se preavisara al adjudicatario con un plazo
minimo de dos meses.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica financiado total o parcialmente con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros
Obijetivo social promovido: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta economica - implementacion.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 37
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econémica - mantenimiento.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Arquitectura, Infraestructura y Configuracion.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 12
Criterio:
Tipo: Calidad
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Descripcion: Experiencia y Portal de Clientes (Intranet).

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 8

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Funcionalidad de los Modulos Core (CRM, PM, Bl y TS).
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 16

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Integraciones del Sistema.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Soporte, Mantenimiento y Formacion.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=vm9qgZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 14/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 1 Afio
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 18/05/2026 15:11:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Las condiciones especiales de ejecucion se
detallan en el PCAP..
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
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Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccidon de Barcelona
Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputacion (BSC-CNS) - BSC-CNS
Informacion sobre los plazos de revision: hasta 2026-05-13+02:00

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputacion
(BSC-CNS) - BSC-CNS

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Direccién de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
Numero de registro: 40586020101222
Numero de registro: S0800099D
Localidad: Barcelona
Caddigo postal: 08034
Subdivisién del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espana
Punto de contacto: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
Correo electrénico: tenders@bsc.es
Teléfono: 934137716
Fax: 934137721
Direccién de internet: http://www.bsc.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JPLOI5U%2ByxkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: BSC-CNS
Localidad: Barcelona
Caddigo postal: 08034
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electrénico: tenders@bsc.es
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: BSC-CNS
Localidad: Barcelona
Caodigo postal: 08034
Subdivision del pais (NUTS): Barcelona (ES511)
Pais: Espafia
Correo electrénico: tenders@bsc.es
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 7533c7d8-7380-48ab-8da9-17cd8bc630e4 - 01
Tipo de formulario: Licitaciéon
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal
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Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 28/04/2026 15:15:35 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 298840-2026

Numero de la edicion del DO S: 84/2026

Fecha de publicacion: 30/04/2026
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