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301782-2026 - Licitacion

Suecia — Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia, asesoria, seleccion de personal,
imprenta y seguridad — Kundservicetelefoni

OJ S 85/2026 04/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Botkyrka kommun
Correo electrénico: john.torbjornsson@effso.se
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Kundservicetelefoni
Descripcion: AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att inga
avtal med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens hyresgaster
och bostadssodkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal med
kundservicen ar hogre kundndjdhet genom kortare svarstider och fler I[6sta arenden.
Identificador del procedimiento: d378676a-559¢e-47b9-883b-f5df189090d6
Identificador interno: 26/0083
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislaciéon, mercadotecnia,
asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad
Clasificacion adicional (cpv): 64000000 Servicios de correos y telecomunicaciones, 64214200
Servicios de centralitas telefonicas, 79342300 Servicios al cliente, 79342320 Servicios de
atencion al cliente, 79510000 Servicios de contestacion de llamadas telefonicas, 79512000
Centro de llamadas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Pais: Suecia
Informacion complementaria: -

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 11 000 000,00 SEK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE
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2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Kundservicetelefoni
Descripcion: AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att inga
avtal med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens hyresgaster
och bostadssdkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal med
kundservicen ar hogre kundndjdhet genom kortare svarstider och fler |6sta arenden.
Identificador interno: Kundservicetelefoni

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79000000 Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia,
asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad
Clasificacion adicional (cpv): 64000000 Servicios de correos y telecomunicaciones, 64214200
Servicios de centralitas telefonicas, 79342300 Servicios al cliente, 79342320 Servicios de
atencion al cliente, 79510000 Servicios de contestacion de llamadas telefénicas, 79512000
Centro de llamadas

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Pais: Suecia
Informaciéon complementaria: -

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 08/07/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 08/07/2030

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 11 000 000,00 SEK

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.10. Criterios de adjudicacion
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Criterio:
Tipo: Calidad

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.kommersannons.se/elite/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=92496

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=92496
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: sueco
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 01/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucioén del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Forvaltningsratten i Stockholm
Informacion sobre los plazos de revision: Se upphandlingsdokumenten
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Botkyrka kommun
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Forvaltningsratten i Stockholm

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Botkyrka kommun
Numero de registro: 212000-2882
Direccion postal: Munkhattevagen 45
Localidad: Tumba
Caodigo postal: 147 85
Subdivision del pais (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pais: Suecia
Punto de contacto: John Torbjornsson
Correo electrénico: john.torbjornsson@effso.se
Teléfono: 46-761002937
Direccion de internet: http://www.botkyrka.se
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Perfil de comprador: http://www.botkyrka.se

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Férvaltningsratten i Stockholm
Numero de registro: 202100-2742
Direccion postal: Tegeluddsvagen 1
Localidad: Stockholm
Cadigo postal: 11541
Subdivisién del pais (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Pais: Suecia
Correo electrénico: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Teléfono: +46 856168000
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 7ece29aa-ee42-444c-8131-082e2994c74c - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 29/04/2026 13:52:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: sueco

Numero de publicacién del anuncio: 301782-2026

Numero de la edicion del DO S: 85/2026

Fecha de publicacion: 04/05/2026
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