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302893-2026 - Licitacion

Suecia — Servicios de telecomunicaciones — Telefoni som tjanst och kontaktcenter
OJ S 85/2026 04/05/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Eskilstuna kommun
Correo electrénico: victoria.jungat@eskilstuna.se
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Telefoni som tjanst och kontaktcenter
Descripcion: Upphandlingen avser telefoni som tjanst samt kontaktcenter, harefter Losningen,
till Eskilstuna kommun och bolag inom kommunkoncernen, harefter bestallaren. Tjanster inom
ramen for uppdraget avser hela behovet av Vaxel-, Telefoni- och Kontaktcenterldsning i
enlighet med denna forfragan. Kontrakt kommer att tecknas med en (1) leverantér under
forutsattning att minst ett (1) lampligt anbud inkommer.
Identificador del procedimiento: 051cb5db-ac8a-44f0-a685-82da79e36d03
Identificador interno: UE 25.179
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Pais: Suecia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 60 000 000,00 SEK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Telefoni som tjanst och kontaktcenter
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Descripcion: Upphandlingen avser telefoni som tjanst samt kontaktcenter, harefter Losningen,
till Eskilstuna kommun och bolag inom kommunkoncernen, harefter bestallaren. Tjanster inom
ramen for uppdraget avser hela behovet av Vaxel-, Telefoni- och Kontaktcenterldsning i
enlighet med denna forfragan. Kontrakt kommer att tecknas med en (1) leverantér under
forutsattning att minst ett (1) Idampligt anbud inkommer.

Identificador interno: UE 25.179

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Pais: Suecia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 12/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 11/10/2031

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 60 000 000,00 SEK

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Reduccion de los impactos ambientales
Descripcion: miljokrav finnes i upphandlingsdokumenten
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Otros

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 01/06/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=90702

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacion: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=90702&GoTo=Tender
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: sueco
Catalogo electronico: Permitida
Plazo de recepcion de ofertas: 12/06/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 232 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
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Fecha de apertura: 14/06/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Lugar: Eskilstuna

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Forvaltningsratten i Linkoping
Informacion sobre los plazos de revision: 1

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Eskilstuna kommun
Numero de registro: 2120000357
Departamento: Upphandlingsenheten
Direccion postal: Nygatan 31
Localidad: ESKILSTUNA
Cddigo postal: 63186
Subdivisién del pais (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Pais: Suecia
Punto de contacto: Victoria Falk Jungat
Correo electrénico: victoria.jungat@eskilstuna.se
Teléfono: 016-7101000
Direccion de internet: http://www.eskilstuna.se/
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Férvaltningsratten i Linkdping
Numero de registro: 202100-2742
Direccion postal: Box 406
Localidad: Linkdping
Caddigo postal: 581 04
Subdivision del pais (NUTS): Ostergétlands lan (SE123)
Pais: Suecia
Correo electrénico: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Teléfono: 013-25 11 00
Direccién de internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio
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Identificador/version del anuncio: b16b8edb-7efc-41b3-8dd8-0b3c98cfebaa - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 30/04/2026 08:33:06 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 30/04/2026 08:33:07 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: sueco

Numero de publicacién del anuncio: 302893-2026

Numero de la edicion del DO S: 85/2026

Fecha de publicacion: 04/05/2026
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