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See the notice on TED website

304073-2026 - Licitación
Irlanda – Servicios de desarrollo de software de gestión de contactos – CFT 3942 - Provision of a 
Digital Services Platform VERSION 2
OJ S 85/2026 04/05/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: South Dublin County Council
Correo electrónico: procurement@sdublincoco.ie
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
Descripción: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance 
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and 
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer 
requests.
Identificador del procedimiento: 91a87e6f-1a87-449a-a95d-4c433110c448
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72212333 Servicios de desarrollo de software de gestión de 
contactos

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 000 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/304073-2026
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Descripción: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance 
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and 
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer 
requests.
Identificador interno: 0

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72212333 Servicios de desarrollo de software de gestión de 
contactos

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 120 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 5 000 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Reducción de los impactos ambientales
Descripción: Tenderers must provide information to enable South Dublin County Council to 
assess their offer under this criterion covering considerations such as Green Procurement
/Sustainable Procurement/Circular Procurement/Life Cycle Costing/Carbon footprint. Formal 
compliance with standards for example ISO14001 are expected to yield higher marks in the 
criteria. Maximum length of response is 5 A4 pages in total including any illustrations, screen 
captures, diagrams, etc.
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Transición hacia una economía circular
Contratación ecológica: criterios: Criterios de contratación pública ecológica nacionales

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: inglés
Lenguas en las que los pliegos de contratación (o parte de ellos) están disponibles de forma 
no oficial: inglés
Plazo para solicitar información complementaria: 22/04/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=7846698

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7846698
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Dirección para la presentación: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=7846698
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: inglés
Catálogo electrónico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 12 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 05/05/2026 16:30:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Lugar: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7846698
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No 
se sabe aún
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: The High Court of Ireland
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
South Dublin County Council
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: The 
High Court of Ireland
Organización que recibe solicitudes de participación: South Dublin County Council
Organización que tramita ofertas: South Dublin County Council

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: South Dublin County Council
Número de registro: 9509808P
Dirección postal: County Hall, Tallaght, Dublin 24, D24 YNN5
Localidad: Dublin
Código postal: D24 YNN5
Subdivisión del país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda
Correo electrónico: procurement@sdublincoco.ie
Teléfono: +3531 4149320
Dirección de internet: https://www.sdcc.ie
Perfil de comprador: https://www.sdcc.ie
Funciones de esta organización: 
Comprador

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7846698
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7846698
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7846698
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Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: The High Court of Ireland
Número de registro: The High Court of Ireland
Departamento: The High Court of Ireland
Dirección postal: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Localidad: Dublin
Código postal: D07 WDX8
Subdivisión del país (NUTS): Dublin (IE061)
País: Irlanda
Correo electrónico: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Teléfono: +353 1 8886000
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: European Dynamics S.A.
Número de registro: 002024901000
Departamento: European Dynamics S.A.
Localidad: Athens
Código postal: 15125
Subdivisión del país (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
País: Grecia
Correo electrónico: eproc-esender@eurodyn.com
Teléfono: +30 2108094500
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
0c612dbf-03f3-452d-b752-12ee414b7920-01
Principal motivo de la modificación
: 
Información actualizada
Descripción
: 
Tender submission deadline extended to 5th May 2026 at 16:00.

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 4e51038c-5e2d-45a0-a06b-9af35229824a  -  02
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
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Fecha de envío del anuncio: 29/04/2026 15:50:37 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: inglés
Número de publicación del anuncio: 304073-2026
Número de la edición del DO S: 85/2026
Fecha de publicación: 04/05/2026
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