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304160-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de gestidon de instalaciones para el desarrollo de sistemas informaticos —
Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y microinformatica
OJ S 85/2026 04/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Consejo de Seguridad Nuclear
Correo electrénico: unidaddecontratacion@csn.es
Naturaleza juridica del comprador: Entidad con derechos especiales o exclusivos
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Descripcion: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Identificador del procedimiento: da25c¢151-a652-4dd0-9686-3c9013727 aff
Identificador interno: 2026Cd800132
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514200 Servicios de gestion de instalaciones para el desarrollo
de sistemas informaticos

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 875 709,08 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Insolvencia: Sera motivo de exclusion, el incumplimiento de las condiciones de solvencia
exigidas en los pliegos

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Descripcion: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Identificador interno: 2026Cd800132

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72514200 Servicios de gestion de instalaciones para el desarrollo
de sistemas informaticos

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica
Contratacién de innovacion: Las obras, suministros o servicios contratados son novedosos o
mejoran significativamente en comparacion con otras obras, suministros o servicios ya
presentes en el mercado.

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterio: Medidas de gestion medioambiental
Descripcion del criterio de seleccion: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Oferta econdmica.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 55

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Devolucion del servicio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Equipo de técnicos especialistas de microinformatica N2.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Equipo de técnicos especialistas N2.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 14

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Jefe de proyecto.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 3

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Posesion por el licitador de una Certificacion de Conformidad con Esquema
Nacional de Seguridad en la prestacion de servicios generales de HelpDesk y soporte al
usuario.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 4

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Servicios de soporte 24*7*365 de monitorizacién, gestion de resolucion de
incidencias y recuperacion de toda la infraestructura de sistemas y comunicaciones del CSN.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 8

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Técnico de redes y comunicaciones.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Técnicos de microinformatica.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 2

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Técnicos de sistemas.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5
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5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 30/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 3 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Consejo de Seguridad Nuclear
Fecha de apertura: 08/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Consejo de Seguridad Nuclear
Fecha de apertura: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Consejo de Seguridad Nuclear
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: El contratista debera acreditar durante la
ejecucion del contrato que todos los técnicos que accedan al programa estan recibiendo
formacion especifica sobre la normativa vigente en Proteccion de Datos de Caracter Personal
(RGPD).
Facturacion electronica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Consejo de Seguridad Nuclear -
CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Informacion sobre los plazos de revision: Podra interponerse con caracter potestativo, en el
plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la
notificacion del acto impugnado
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Consejo
de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

8. Organizaciones
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8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Consejo de Seguridad Nuclear
Numero de registro: 40000810000241
Numero de registro: Q2801036A
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28040
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Punto de contacto: Consejo de Seguridad Nuclear
Correo electrénico: unidaddecontratacion@csn.es
Teléfono: 915202972
Direccion de internet: https://www.csn.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BPh%2FW8VIiSEM%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Localidad: MADRID
Caddigo postal: 28040
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electronico: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Direccion de internet: http://www.csn.es
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Localidad: MADRID
Caddigo postal: 28040
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Correo electronico: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Direccion de internet: http://www.csn.es
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: e6822bfd-5d98-4a6e-b4b2-7d1ae0d9cd4d - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 30/04/2026 12:26:08 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 304160-2026

Numero de la edicion del DO S: 85/2026

Fecha de publicacion: 04/05/2026

304160-2026 Page 5/5


mailto:unidaddecontratacion@csn.es
https://www.csn.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BPh%2FW8Vi8EM%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BPh%2FW8Vi8EM%3D
mailto:UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
http://www.csn.es
mailto:UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
http://www.csn.es

	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.6. Información general
	5.1.7. Contratación estratégica
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.10. Criterios de adjudicación
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	Información del anuncio

