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304428-2026 - Licitacion

Croacia — Mantenimiento de software de tecnologia de la informacién — Usluga najma koristenja
Microsoft programskih proizvoda za javna visoka uciliSta i javne znanstvene institute

OJ S 86/2026 05/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Correo electrénico: nabava@mzom.hr
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Educacion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Usluga najma koristenja Microsoft programskih proizvoda za javna visoka ucilista i
javne znanstvene institute
Descripcion: USLUGA NAJMA KORISTENJA MICROSOFT PROGRAMSKIH PROIZVODA
ZA JAVNA VISOKA UCILISTA | JAVNE ZNANSTVENE INSTITUTE
Identificador del procedimiento: 9d75723e-de9b-4b7f-9d96-518c448d3a91
Identificador interno: 151/26/MZOM
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267100 Mantenimiento de software de tecnologia de la
informacion

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: Sveudiliste u Zagrebu, SveuciliSni raunski centar SRCE, Josipa
Marohni¢a 5, 10 000 Zagreb - Distribucijski centar za Microsoftove proizvode

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 550 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion, Anuncio
Participacion en una organizacion delictiva: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corrupcion: Korupcija
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Fraude: Prijevara

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Kaznena djela terorizma ili
kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo: Pranje novca ili financiranje terorizma
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Plaéanje poreza

Incumplimiento de la obligacion de pago de cotizaciones a la seguridad social: Placanje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Quiebra: Stecaj

Insolvencia: Nesolventnost

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni
upravitelj

Convenio con los acreedores: Nagodba s vjerovnicima

Las actividades empresariales han sido suspendidas: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situacién analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencién de informacién confidencial del presente procedimiento: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Usluga najma koriStenja Microsoft programskih proizvoda za javna visoka ucilista i
javne znanstvene institute
Descripcion: Usluga najma prava koriStenja Microsoft programskih proizvoda temeljem
odgovaraju¢ih modela koli¢inskog licenciranja sklapanjem okvirnog sporazuma s jednim
gospodarskim subjektom za razdoblje od tri godine, za javna visoka ucilista i javne znanstvene
institute u Republici Hrvatskoj. Najam licenci Microsoft programske opreme za potrebe treba
biti realiziran po trogodisnjem modelu koliinskog licenciranja iz Enroliment for Education
programa. U ovom postupku javne nabave sklopit ¢e se okvirni sporazum s jednim
gospodarskim subjektom na razdoblje od tri godine. ObrazloZenje : Narucitelj namjerava
sklopiti okvirni sporazum s jednim gospodarskim subjektom na tri godine iz sljedecih razloga: -
ustanove krajnje korisnice za potrebe obavljanja vlastite djelatnosti u najzna€ajnijoj mjeri
koriste Windows operativni sustav i drugu odgovaraju¢u Microsoft programsku opremu, u
skladu sa specifikacijom, koja je najzastupljeniji softver najveceg globalnog proizvodaca
programske opreme - Microsoft, - kako bi se svakodnevno obavljanje poslova djelatnosti
ustanova krajnjih korisnica kao i vodenje administrativnih podataka putem informacijskih
servisa vezanih uz sustav visokog obrazovanja i znanosti u buduénosti odvijali nesmetano i
uspjesno, Narucitelj pristupa nabavi usluge najma licenci programske opreme Microsoft prema
modelima koli¢inskog licenciranja i Enrollment for Education programa, navedenima u
Tehnic¢kim specifikacijama i TroSkovniku koji su privitak ove Dokumentacije o nabavi, -
odabrani modeli koli¢inskog licenciranja iz Enrollment for Education programa tvrtke Microsoft
predvidaju sklapanje okvirnog sporazuma i ugovora isklju€ivo na razdoblje od tri godine te se
time osiguravaju posebno povoljne jedini¢ne cijene najma licenci prilagodene trogodiSnjem
razdoblju i nepromjenijive tijekom cijelog razdoblja trajanja. Ponuditelj je, u sklopu predmeta
nabave, duzan osigurati i sljedec¢e usluge: - dostupnost zadnjih aktualnih verzija Microsoft
programske opreme sukladno specifikaciji, putem zasticenih Internet portala Ponuditelja, -
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kontinuirano obavjeStavanje o eventualnoj dostupnosti i objavljivanju novih verzija programske
opreme za koju je predviden najam licenci iz predmeta nabave, sukladno specifikaciji, putem
zasti¢enih Internet portala Ponuditelja, - suradnju s referalnim centrom u svrhu tehnicke i
korisniCke podrske za licenciranu Microsoft programsku opremu, osobito pri nadogradnji
postoje¢e programske opreme na nove verzije programske opreme, u skladu sa
specifikacijom, na nacin koji je siguran za mrezno okruzenje referalnog centra i ustanova
krajnjih korisnica, kao i pri koristenju zasticenih Internet portala Ponuditelja i to bez dodatne
naknade za Narucitelja, osim cijena navedenih u Troskovniku.

Identificador interno: 151/26/MZOM

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72267100 Mantenimiento de software de tecnologia de la
informacion

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Pais: Croacia
Informacion complementaria: SveuciliSte u Zagrebu, SveuciliSni racunski centar SRCE, Josipa
Marohnica 5, 10 000 Zagreb - Distribucijski centar za Microsoftove proizvode

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/06/2026
Duracion: 36 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 550 000,00 EUR

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad por la siguiente
justificacion
Justificacion: Nije primjenjivo
5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccidon: Anuncio, Documento de contratacion

Criterio: Inscripcion en un registro mercantil
Descripcion del criterio de seleccién: Detalji opisani u dokumentaciji 0 nabavi

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccidn: Detalji opisani u dokumentaciji o0 nabavi
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Criterio: Medidas para garantizar la calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cijena ponude
Descripcion: Cijena ponude
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 90
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Radionice za korisnike
Descripcion: Pod "Radionice za korisnike® podrazumijevaju se radionice vezane uz
funkcionalne i sigurnosne mogucénosti i pogodnosti proizvoda za koje se nabavljaju licence, a
sadrzaj i temu svake pojedine radionice odobrit ¢e Narucitelj s obzirom na interes i potrebe
korisnika. Radionice se odrZzavaju on-line i moraju biti na hrvatskom jeziku . Odabrani
ponuditelje je obvezan radionice organizirati u terminu koji odredi Narucitelj uz prethodnu
najavu minimalno 15 (petnaest) dana prije planiranog odrzavanja radionice. Trajanje svake
pojedine radionice je minimalno 1 sat. Maksimalni broj bodova koji ponuda moze dobiti prema
ovom kriteriju je 10. Bodovi ¢e se dodijeliti sukladno tablici: Rbr Opis Broj bodova 1 0 radionica
0,00 2 1 radionica godisSnje 2,00 3 2 radionice godi$nje 5,00 4 3 i viSe radionica godi$nje 10,00
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 10

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://eojn.hr/tender-eo/82860
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: https://eojn.hr/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://eojn.hr/tender-eo/82860
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: croata
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u iznosu od 50.000,00 EUR u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice koja
mora biti potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno
Pravilnikom o obliku i sadrZzaju zaduzZnice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) i
odredbama OvrSnog zakona (Narodne novine, broj: 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131
120, 114/22 i 6/24) ili u obliku neopozive bankarske garancije naplative ,na prvi pisani poziv®,
.bezuvjetno“ i ,bez prava prigovora“ ili u obliku nov€anog pologa na racun Narucitelja. Ukoliko
ponuditelj Zeli nov€anim pologom jamditi za ozbiljnost ponude, nov€ani polog treba uplatiti na
iznos od 50.000,00 EUR u korist racuna MINISTARSTVA ZNANOSTI, OBRAZOVANJA |
MLADIH na IBAN broj: HR1210010051863000160, poziv na broj HR 64-9725 1222 — OIB
ponuditelja. Kod uplate treba naznaditi namjenu pla¢anja (,Jamstvo za ozbiljnost ponude®) i
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evidencijski broj nabave EBN 151/26/MZOM. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je
obvezan priloziti u ponudi. Kod uplate nov€anog pologa iz inozemstva, provizija za povrat
uplate obracunava se na teret ponuditelja. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude
u sljedecim slu€ajevima: - odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku
njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016, - neprihvacanja ispravka racunske greske, - odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma,
- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. S obzirom na to da je
predvidena elektroni¢ka dostava ponuda putem sustava EOJN te trazeno jamstvo u ovom
trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki dokument, ponuditelj u roku za dostavu
ponuda zaduznicu ili bjanko zaduZnicu ili bankarsku garanciju dostavlja Narucitelju u
zatvorenoj postanskoj omotnici. U slu€aju zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude
moZze dostaviti jedan od Clanova zajednice ponuditelja na ukupno trazeni iznos ili svi ¢lanovi
zajednice ponuditelja kumulativho na nacin da zbrojena jamstva odgovaraju trazenom iznosu.
Za dostavljeno/a jamstvo/a ¢lanovi zajednice odgovaraju solidarno. Dostavljeno/a jamstvo/a
moral/ju odgovarati svim uvjetima propisanim Dokumentacijom o nabavi. Dostavljeno jamstvo
ne smije biti oSteceno na bilo koji na€in kojim bi se dovela u pitanje moguénost njegove
naplate. Rok valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti
ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije odabira zatraZiti produljenje roka valjanosti ponude i
jamstva od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kra¢em od
pet (5) dana. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se obvezuje
vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude ili nov€ani polog u roku od deset
(10) dana od dana potpisa okvirnog sporazuma, a presliku jamstva u slu¢aju zaduZznice ili
bjanko zaduznice ili bankarske garancije je obvezan pohraniti.

Plazo de recepcién de ofertas: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 30 Dias

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Lugar: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb

Informaciéon complementaria: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo
aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici
ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva
Narucitelja prije otvaranja ponuda. Ogledni primjerak ovlastenja se nalazi u Privitku 4.
Dokumentacije o nabavi.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Nije definirano

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

Estructura financiera: Predujam je isklju€en, kao i trazenje sredstava osiguranja pla¢anja.
Narucitelj ¢e pruzenu uslugu platiti temeljem ispostavljenog racuna, nakon potpisa ugovora o
javnoj nabavi i dostavljenog primopredajnog zapisnika za uredno izvrSenu uslugu, prema
cijenama iz TroSkovnika odabrane ponude, u roku od trideset (30) dana od dana primitka
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urednog racuna, a u skladu s pravilima financijskog poslovanja Narucitelja kao korisnika
Drzavnog proracuna. Racun se dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabauvi.

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura complementaria del comprador: Narugitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Drzavna komisija za kontrolu
postupaka javne nabave
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Numero de registro: 49508397045
Direccion postal: Donje Svetice 38
Localidad: Grad Zagreb
Caodigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Sluzba za upravljanje visokim ucilistima
Correo electronico: nabava@mzom.hr
Teléfono: +385 14594331
Direccion de internet: https://mzom.gov.hr
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registro: 95857869241
Direccién postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Localidad: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Punto de contacto: Kontakt
Correo electrénico: dkom@dkom.hr
Teléfono: +385 14559 930
Direccién de internet: https://www.dkom.hr/
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8.1.

Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacion oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registro: TED94

Numero de registro: HR64546066176
Direccién postal: Savski gaj XlIl. 6
Localidad: Zagreb

Caodigo postal: 10020

Subdivisién del pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Punto de contacto: EOJN Helpdesk
Correo electrénico: eojn@nn.hr

Teléfono: +385 16652889

Direccién de internet: https://www.nn.hr/
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

304428-2026

Identificador/version del anuncio: 2207b19f-cdc2-4caf-8a95-599dffbcb1f8 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 30/04/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora

de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: croata

Numero de publicacion del anuncio: 304428-2026
Numero de la edicion del DO S: 86/2026
Fecha de publicacion: 05/05/2026
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