See the notice on TED website

305338-2025 - Resultados

Espaia — Servicios de centralitas teleféonicas — Gestion del servicio de Informacién y Atencién
de Lanbide

OJ S 91/2025 13/05/2025

Anuncio de adjudicaciéon de contrato o concesion. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo - Lanbide
Correo electrénico: carlos.garcia@lanbide.eus
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Gestion del servicio de Informacion y Atencion de Lanbide
Descripcion: Gestion del servicio de Informacion y Atencién de Lanbide
Identificador del procedimiento: b2c855b9-163f-4749-8f55-f0d5966ea161
Identificador interno: LAN/A-50/2023
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64214200 Servicios de centralitas telefonicas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espafia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espana

2.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Esparfa

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 8 000 000,01 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

5. Lote
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Lote: LOT-0001

Titulo: Gestion del servicio de Informacion y Atencion de Lanbide
Descripcion: Gestidn del servicio de Informacion y Atencién de Lanbide
Identificador interno: 1113644

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64214200 Servicios de centralitas telefonicas

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana

Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espana

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espana

Duracion estimada
Duracion: 2 Afios

Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2

Mas informacion sobre renovaciones: Cada prorroga tendra una duracion maxima de un afio

Informacién general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Coste

Descripcion: Precio / hora agente

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 51

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Propuesta de caso de uso

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 7

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Modelo organizativo del servicio

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Puesta en marcha y devolucion del servicio

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 4

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Modelo operativo del servicio

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 18

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Gestidon de contenidos y formacién

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 8

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Seguimiento y control de calidad

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 7

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo - Lanbide
Organizacién que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Organo
Administrativo de Recursos Contractuales

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 14 545 454,56 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0001
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: CUARHTO SET TALENT & TECHNOLOGY, S.L.
Oferta:
Identificador de la oferta: 1419376
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0001
Valor de la licitacion: 3 636 363,64 EUR
Subcontratacién: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: LAN/A-50/2023250_00001
Titulo: Gestidn del servicio de Informacion y Atencion de Lanbide
Fecha de celebracion del contrato: 27/07/2023
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6.1.3. Licitadores no seleccionados
Licitadores no seleccionados

Denominacién oficial: ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S A U
Licitadores no seleccionados

Denominacién oficial: ATECH BPO SL
Licitadores no seleccionados

Denominacion oficial: LANALDEN, S.A.

6.1.4. Informacioén estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 4
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del
Espacio Econdmico Europeo distintos del pais del comprador
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio
Econdmico Europeo
Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electronicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacién recibidas: 4

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacién oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numero de registro: 76749.0
Direccién postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Caddigo postal: 01009
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana
Correo electrénico: oarc@euskadi.eus
Teléfono: +34 945019595
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo - Lanbide
Numero de registro: Q01005711
Direccién postal: Jose Atxotegi, 1 Araba/Alava - Vitoria-Gasteiz 01009
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Caddigo postal: 01009
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espafia
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Punto de contacto: Leire Larrea

Correo electrénico: carlos.garcia@lanbide.eus

Teléfono: +34 945016832

Direccion de internet: https://www.lanbide.euskadi.eus/
Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

ORG-0004

Denominacion oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numero de registro: 380016.0

Direccion postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz

Cadigo postal: 01009

Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Pais: Espana

Correo electrénico: oarc@euskadi.eus

Teléfono: +34 945019595

Funciones de esta organizacion:

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0005

Denominacion oficial: CUARHTO SET TALENT & TECHNOLOGY, S.L.
Tamano del operador econdmico: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa
Numero de registro: 31291.0

Direccién postal: Avenida Zugazarte, 32

Localidad: Getxo

Caodigo postal: 48930

Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)

Pais: Esparfia

Correo electronico: cesarmartin@4set.es

Teléfono: +34 944316844

Funciones de esta organizacion:

Licitador

Ganador de estos lotes: LOT-0001

ORG-0006

Denominacion oficial: ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S AU
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: 84340.0

Direccidn postal: Calle Santiago de Compostela 94
Localidad: Madrid

Caddigo postal: 28035

Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana

Correo electrénico: sgraullu@atento.com
Teléfono: +34 630046431

Funciones de esta organizacion:

Licitador
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ORG-0007

Denominacion oficial: ATECH BPO SL

Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: 86353.0

Direccion postal: Calle Marie Curie, 2

Localidad: Sevilla

Caodigo postal: 41092

Subdivisién del pais (NUTS): Sevilla (ES618)
Pais: Esparfa

Correo electrénico: AAT _Licitaciones@ayesa.com

Teléfono: +34 955043600

Fax: +34 955043601

Funciones de esta organizacion:
Licitador

ORG-0008

Denominacion oficial: LANALDEN, S.A.
Tamano del operador econémico: Gran empresa
Numero de registro: 31076.0

Direccién postal: Calle Larrauri, num. 1 C 1°
Localidad: Derio

Cddigo postal: 48160

Subdivisién del pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espafia

Correo electrénico: concursos@lanalden.com
Teléfono: +34 944037333

Funciones de esta organizacion:

Licitador

10. Modificacion

10.1.

Version del anuncio anterior que debe modificarse

9b6feb65a-fbea-4fd0-beff-25d5194¢9203-01
Principal motivo de la modificaciéon

Informacioén actualizada

Modificacion

Identificador de seccién: PROCEDURE
Identificador de seccién: RESULT
Identificador de seccién: ORG-0001
Identificador de seccion: ORG-0004
Identificador de seccién: ORG-0005
Identificador de secciéon: ORG-0006
Identificador de seccién: ORG-0007
Identificador de seccién: ORG-0008

Informacion del anuncio
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Identificador/versién del anuncio: 9b6fe65a-fbea-4fd0-beff-256d5194¢c9203 - 02

Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 29

Fecha de envio del anuncio: 12/05/2025 10:00:04 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 305338-2025

Numero de la edicion del DO S: 91/2025

Fecha de publicacion: 13/05/2025
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