See the notice on TED website

323980-2026 - Licitacion

Suecia — Servicios de centralitas telefénicas — Kontaktcentertjanster Jourverksamhet
Serviceresor Vasterbotten

OJ S 91/2026 12/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Correo electrénico: brev@lanstrafikeniac.se
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico bajo el control de una
autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Descripcion: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda
resor i den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
Identificador del procedimiento: f90e58b1-9f93-4a56-95aa-b1548464bbab
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64214200 Servicios de centralitas telefonicas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pais: Suecia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 000 000,00 SEK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Descripcion: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda
resor i den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
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323980-2026

Identificador interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:129884:Lot:1

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 64214200 Servicios de centralitas telefonicas
Clasificacion adicional (cpv): 79512000 Centro de llamadas

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pais: Suecia

Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

Informacién general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=128874

Condiciones de la contratacién publica

Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Permitida

Direccion para la presentacion: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling/NoticeLink.a

Spx?

id=128874
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: sueco
Catélogo electrénico: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 12/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,

hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido:

Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

No
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Forvaltningsratten i Umea
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Forvaltningsratten i Umea

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Numero de registro: 556071-4478
Direccion postal: Johan Skyttes vag 6
Localidad: Lycksele
Caddigo postal: 921 23
Subdivisién del pais (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pais: Suecia
Correo electronico: brev@lanstrafikeniac.se
Teléfono: 0950-23900
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Antirio AB
Numero de registro: 556533-8133
Direccion postal: GARDSVAGEN 18
Localidad: Solna
Caddigo postal: 169 70
Subdivisién del pais (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Pais: Suecia
Correo electrénico: support@e-avrop.com
Teléfono: 08-501 190 00
Direccion de internet: https://www.e-avrop.com
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Férvaltningsratten i Umea
Numero de registro: 202100-2742
Direccién postal: Box 193
Localidad: Umea
Caodigo postal: 901 05
Subdivisién del pais (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Pais: Suecia
Correo electrénico: forvaltningsratteniumea@dom.se
Teléfono: +46 90-17 74 00
Direccidn de internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-umea/
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
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Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: a2c90e74-707a-4a7e-8f75-00ed8d2753b3 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 08/05/2026 16:11:54 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: sueco

Numero de publicacion del anuncio: 323980-2026

Numero de la edicion del DO S: 91/2026

Fecha de publicacion: 12/05/2026
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