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See the notice on TED website

324508-2026 - Licitación
Bélgica – Servicios de seguros – Hernieuwing van de verzekeringsportefeuille
OJ S 91/2026 12/05/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Familiezorg
Correo electrónico: mieke.ruys@familiezorg.be
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Hernieuwing van de verzekeringsportefeuille
Descripción: Deze opdracht heeft tot doel het afsluiten en beheren van de volgende 
verzekeringen: - Voertuigverzekeringen - Arbeidsongevallen - Burgerlijke aansprakelijkheid - 
Brand - Omnium in opdrachten - Bestuurdersaansprakelijkheid - Bijstand - Cyberverzekering 
ten voordele van de opdrachtgever en zijn aangestelden zoals nader beschreven in het aparte 
luik technische bepalingen. De vermelde prijzen (premievoeten) moeten inclusief commissie 
en alle taksen, lasten en kosten opgegeven worden. Eventuele ristorno’s en kortingen dienen 
afzonderlijk vermeld te worden. Op het biedingsblad te vermelden: • Premieopgave (netto) • 
Premievoeten • Taksen, lasten en kosten • Totale premiebedrag (bruto) • Commissie 
percentage • Eventuele ristorno’s en kortingen
Identificador del procedimiento: f6258173-22a2-4d42-b8e2-d59c99280f60
Identificador interno: PPP1IH-31/6030/2025/03310
Tipo de procedimiento: Negociado con publicación previa de un anuncio de licitación / 
licitación con negociación
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66510000 Servicios de seguros

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica

2.1.2.  Lugar de ejecución
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Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Voor bijkomende inlichtingen kunnen de inschrijvers zich 
schriftelijk wenden tot: Algemene inlichtingen en coördinatie: Naam: ADD NV Adres: 
Geldenaaksebaan 470 te 3001 Heverlee Contactpersoon: De heer Xavier De Clerck Telefoon: 
016/43.11.62 E-mail:  Technische inlichtingen: Naam: ADD NV xavier.de.clerck@add.be
Adres: Sluisweg 2 te 9000 Gent Contactpersoon: Mevrouw Shana Winckelmans Telefoon: 
0494/33.06.31 E-mail: shana.winckelmans@add.be
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 6
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 6

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Arbeidsongevallen
Descripción: Verzekerd personeel Waarborgen: Arbeidsongevallen – wet : Arbeidsrisico + 
arbeidswegrisico Verzekering bovenwettelijke lonen Verzekering Gewaarborgd loon na 
arbeids- of arbeidswegongeval Verzekering ongevallen voor Inleefstages Verzekering 
ongevallen voor bestuursorgaan
Identificador interno: 2025/03310_1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66510000 Servicios de seguros

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: vogelenzang 29  
Localidad: Gent
Código postal: 9000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
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País: Bélgica
Información complementaria: Familiezorg

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2032

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 5
Más información sobre renovaciones: Het perceel 1 bevat vijf verlengingen.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: U bewijst als inschrijver uw financiële draagkracht aan de 
hand van uw financiële rating bij S&P en/of Fitch. Minimumeisen: Een financiële rating van 
BBB of hoger.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: Beschrijving van de studie- en beroepskwalificaties van 
de betrokken medewerkers van de dienstverlener. Minimumeisen: Ze moeten over voldoende 
kennis beschikken en minsten 2 jaar beroepservaring hebben.

Criterio: Inscripción en un registro profesional relevante
Descripción del criterio de selección: Erkenning FSMA Minimumeisen: Erkend zijn door het 
FSMA

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Reeds gelijkaardige diensten hebben uitgevoerd 
gedurende de laatste 3 jaren. Minimumeisen: Referentielijst met minstens 3 gelijkaardige 
opdrachten

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * 
Uittreksel uit het strafregister of evenwaardig document waaruit blijkt dat de inschrijver: - niet 
veroordeeld is geweest voor deelname aan criminele organisaties, omkoping, fraude, 
terrorisme of witwassen; - niet veroordeeld is geweest voor een misdrijf dat de professionele 
integriteit aantast. * Attest van in orde zijn met de betaling van de sociale zekerheidsbijdragen. 
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* In navolging van art. 63 van het KB van 18 april 2017 moet de kandidaat of inschrijver bij zijn 
aanvraag tot deelneming of zijn offerte een attest toevoegen waaruit blijkt dat hij voldaan heeft 
aan zijn fiscale verplichtingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij 
gevestigd is. Voor een Belgische kandidaat of inschrijver betreft dit de naleving van de fiscale 
verplichtingen ten opzichte van de FOD Financiën. * In elk stadium van de 
gunningsprocedure, behalve om dwingende redenen van algemeen belang, wordt uitgesloten 
de kandidaat of inschrijver van wie is vastgesteld dat hij als werkgever illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen heeft tewerkgesteld als bedoeld in de wet van 11 februari 2013 
tot vaststelling van sancties en maatregelen voor werkgevers van illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen.
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Dienstverlening & preventie
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Kwaliteit van de dekking
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 12/06/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025
https://www.publicprocurement.be
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Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Raad van State
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Información sobre los plazos de revisión: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Familiezorg
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Familiezorg
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Familiezorg
Organización que recibe solicitudes de participación: Familiezorg

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Burgerlijke Aansprakelijkheid
Descripción: Ingangsdatum van de polis: 01/01/2027 BA uitbating BA na levering BA privé-
leven Vrijwilligerswerk Beroepsaansprakelijkheid
Identificador interno: 2025/03310_2

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66510000 Servicios de seguros

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: vogelenzang 29  
Localidad: Gent
Código postal: 9000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica
Información complementaria: Familiezorg

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2032

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 5
Más información sobre renovaciones: Het perceel 2 bevat vijf verlengingen.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
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Descripción del criterio de selección: U bewijst als inschrijver uw financiële draagkracht aan de 
hand van uw financiële rating bij S&P en/of Fitch. Minimumeisen: Een financiële rating van 
BBB of hoger.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: Beschrijving van de studie- en beroepskwalificaties van 
de betrokken medewerkers van de dienstverlener. Minimumeisen: Ze moeten over voldoende 
kennis beschikken en minsten 2 jaar beroepservaring hebben.

Criterio: Inscripción en un registro profesional relevante
Descripción del criterio de selección: Erkenning FSMA Minimumeisen: Erkend zijn door het 
FSMA

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Reeds gelijkaardige diensten hebben uitgevoerd 
gedurende de laatste 3 jaren. Minimumeisen: Referentielijst met minstens 3 gelijkaardige 
opdrachten

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * 
Uittreksel uit het strafregister of evenwaardig document waaruit blijkt dat de inschrijver: - niet 
veroordeeld is geweest voor deelname aan criminele organisaties, omkoping, fraude, 
terrorisme of witwassen; - niet veroordeeld is geweest voor een misdrijf dat de professionele 
integriteit aantast. * Attest van in orde zijn met de betaling van de sociale zekerheidsbijdragen. 
* In navolging van art. 63 van het KB van 18 april 2017 moet de kandidaat of inschrijver bij zijn 
aanvraag tot deelneming of zijn offerte een attest toevoegen waaruit blijkt dat hij voldaan heeft 
aan zijn fiscale verplichtingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij 
gevestigd is. Voor een Belgische kandidaat of inschrijver betreft dit de naleving van de fiscale 
verplichtingen ten opzichte van de FOD Financiën. * In elk stadium van de 
gunningsprocedure, behalve om dwingende redenen van algemeen belang, wordt uitgesloten 
de kandidaat of inschrijver van wie is vastgesteld dat hij als werkgever illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen heeft tewerkgesteld als bedoeld in de wet van 11 februari 2013 
tot vaststelling van sancties en maatregelen voor werkgevers van illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen.
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70
Criterio: 
Tipo: Calidad
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Descripción: Dienstverlening & preventie
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Kwaliteit van de dekking
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 12/06/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Raad van State
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Información sobre los plazos de revisión: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Familiezorg
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Familiezorg
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Familiezorg
Organización que recibe solicitudes de participación: Familiezorg

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Bestuurdersaansprakelijkheid
Descripción: Medeverzekerde: Envia Dender vzw (KBO 0876.941.069) Verzekerd bedrag per 
schade en per verzekeringsperiode voor alle schade van alle verzekerde onder alle 
verzekeringswaarborgen samen.
Identificador interno: 2025/03310_3

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025
https://www.publicprocurement.be
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5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66510000 Servicios de seguros

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: vogelenzang 29  
Localidad: Gent
Código postal: 9000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica
Información complementaria: Familiezorg

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2032

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 5
Más información sobre renovaciones: Het perceel 3 bevat vijf verlengingen.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: U bewijst als inschrijver uw financiële draagkracht aan de 
hand van uw financiële rating bij S&P en/of Fitch. Minimumeisen: Een financiële rating van 
BBB of hoger.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: Beschrijving van de studie- en beroepskwalificaties van 
de betrokken medewerkers van de dienstverlener. Minimumeisen: Ze moeten over voldoende 
kennis beschikken en minsten 2 jaar beroepservaring hebben.

Criterio: Inscripción en un registro profesional relevante
Descripción del criterio de selección: Erkenning FSMA Minimumeisen: Erkend zijn door het 
FSMA

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Reeds gelijkaardige diensten hebben uitgevoerd 
gedurende de laatste 3 jaren. Minimumeisen: Referentielijst met minstens 3 gelijkaardige 
opdrachten

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
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Descripción del criterio de selección: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * 
Uittreksel uit het strafregister of evenwaardig document waaruit blijkt dat de inschrijver: - niet 
veroordeeld is geweest voor deelname aan criminele organisaties, omkoping, fraude, 
terrorisme of witwassen; - niet veroordeeld is geweest voor een misdrijf dat de professionele 
integriteit aantast. * Attest van in orde zijn met de betaling van de sociale zekerheidsbijdragen. 
* In navolging van art. 63 van het KB van 18 april 2017 moet de kandidaat of inschrijver bij zijn 
aanvraag tot deelneming of zijn offerte een attest toevoegen waaruit blijkt dat hij voldaan heeft 
aan zijn fiscale verplichtingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij 
gevestigd is. Voor een Belgische kandidaat of inschrijver betreft dit de naleving van de fiscale 
verplichtingen ten opzichte van de FOD Financiën. * In elk stadium van de 
gunningsprocedure, behalve om dwingende redenen van algemeen belang, wordt uitgesloten 
de kandidaat of inschrijver van wie is vastgesteld dat hij als werkgever illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen heeft tewerkgesteld als bedoeld in de wet van 11 februari 2013 
tot vaststelling van sancties en maatregelen voor werkgevers van illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen.
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Dienstverlening & preventie
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Kwaliteit van de dekking
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 12/06/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025
https://www.publicprocurement.be
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Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Raad van State
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Información sobre los plazos de revisión: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Familiezorg
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Familiezorg
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Familiezorg
Organización que recibe solicitudes de participación: Familiezorg

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: Materiële Schade
Descripción: 1.Branderzekering 2.Alle Risico’s Elektronica.  
Identificador interno: 2025/03310_4

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66510000 Servicios de seguros

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: vogelenzang 29  
Localidad: Gent
Código postal: 9000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica
Información complementaria: Familiezorg

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2032

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 5
Más información sobre renovaciones: Het perceel 4 bevat vijf verlengingen.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
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La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: U bewijst als inschrijver uw financiële draagkracht aan de 
hand van uw financiële rating bij S&P en/of Fitch. Minimumeisen: Een financiële rating van 
BBB of hoger.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: Beschrijving van de studie- en beroepskwalificaties van 
de betrokken medewerkers van de dienstverlener. Minimumeisen: Ze moeten over voldoende 
kennis beschikken en minsten 2 jaar beroepservaring hebben.

Criterio: Inscripción en un registro profesional relevante
Descripción del criterio de selección: Erkenning FSMA Minimumeisen: Erkend zijn door het 
FSMA

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Reeds gelijkaardige diensten hebben uitgevoerd 
gedurende de laatste 3 jaren. Minimumeisen: Referentielijst met minstens 3 gelijkaardige 
opdrachten

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * 
Uittreksel uit het strafregister of evenwaardig document waaruit blijkt dat de inschrijver: - niet 
veroordeeld is geweest voor deelname aan criminele organisaties, omkoping, fraude, 
terrorisme of witwassen; - niet veroordeeld is geweest voor een misdrijf dat de professionele 
integriteit aantast. * Attest van in orde zijn met de betaling van de sociale zekerheidsbijdragen. 
* In navolging van art. 63 van het KB van 18 april 2017 moet de kandidaat of inschrijver bij zijn 
aanvraag tot deelneming of zijn offerte een attest toevoegen waaruit blijkt dat hij voldaan heeft 
aan zijn fiscale verplichtingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij 
gevestigd is. Voor een Belgische kandidaat of inschrijver betreft dit de naleving van de fiscale 
verplichtingen ten opzichte van de FOD Financiën. * In elk stadium van de 
gunningsprocedure, behalve om dwingende redenen van algemeen belang, wordt uitgesloten 
de kandidaat of inschrijver van wie is vastgesteld dat hij als werkgever illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen heeft tewerkgesteld als bedoeld in de wet van 11 februari 2013 
tot vaststelling van sancties en maatregelen voor werkgevers van illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen.
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
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5.1.10.
 
Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Dienstverlening & preventie
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Kwaliteit van de dekking
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 12/06/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Raad van State
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Información sobre los plazos de revisión: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Familiezorg
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Familiezorg

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025
https://www.publicprocurement.be
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Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Familiezorg
Organización que recibe solicitudes de participación: Familiezorg

5.1.  Lote: LOT-0005
Título: Auto
Descripción: Ingangsdatum van de polis: 01/01/2027 1. Verplaatsingen voor 
beroepsdoeleinden   2 Verzekering voertuigen eigendom van Familiezorg Oost-Vlaanderen
Identificador interno: 2025/03310_5

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66510000 Servicios de seguros

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: vogelenzang 29  
Localidad: Gent
Código postal: 9000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica
Información complementaria: Familiezorg

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2032

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 5
Más información sobre renovaciones: Het perceel 5 bevat vijf verlengingen.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: U bewijst als inschrijver uw financiële draagkracht aan de 
hand van uw financiële rating bij S&P en/of Fitch. Minimumeisen: Een financiële rating van 
BBB of hoger.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: Beschrijving van de studie- en beroepskwalificaties van 
de betrokken medewerkers van de dienstverlener. Minimumeisen: Ze moeten over voldoende 
kennis beschikken en minsten 2 jaar beroepservaring hebben.

Criterio: Inscripción en un registro profesional relevante
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Descripción del criterio de selección: Erkenning FSMA Minimumeisen: Erkend zijn door het 
FSMA

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Reeds gelijkaardige diensten hebben uitgevoerd 
gedurende de laatste 3 jaren. Minimumeisen: Referentielijst met minstens 3 gelijkaardige 
opdrachten

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * 
Uittreksel uit het strafregister of evenwaardig document waaruit blijkt dat de inschrijver: - niet 
veroordeeld is geweest voor deelname aan criminele organisaties, omkoping, fraude, 
terrorisme of witwassen; - niet veroordeeld is geweest voor een misdrijf dat de professionele 
integriteit aantast. * Attest van in orde zijn met de betaling van de sociale zekerheidsbijdragen. 
* In navolging van art. 63 van het KB van 18 april 2017 moet de kandidaat of inschrijver bij zijn 
aanvraag tot deelneming of zijn offerte een attest toevoegen waaruit blijkt dat hij voldaan heeft 
aan zijn fiscale verplichtingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij 
gevestigd is. Voor een Belgische kandidaat of inschrijver betreft dit de naleving van de fiscale 
verplichtingen ten opzichte van de FOD Financiën. * In elk stadium van de 
gunningsprocedure, behalve om dwingende redenen van algemeen belang, wordt uitgesloten 
de kandidaat of inschrijver van wie is vastgesteld dat hij als werkgever illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen heeft tewerkgesteld als bedoeld in de wet van 11 februari 2013 
tot vaststelling van sancties en maatregelen voor werkgevers van illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen.
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Dienstverlening & preventie
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Kwaliteit van de dekking
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15

5.1.11.  Pliegos de contratación
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Dirección de los pliegos de contratación: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 12/06/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Raad van State
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Información sobre los plazos de revisión: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Familiezorg
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Familiezorg
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Familiezorg
Organización que recibe solicitudes de participación: Familiezorg

5.1.  Lote: LOT-0006
Título: Cyber
Descripción: Waarborgen: Incident response Bedrijfsschade Herstel van data en systemen 
Cyberafpersing / Ransomware Privacy- en netwerkbeveiligingsaansprakelijkheid Media 
Aansprakelijkheid Boete opgelegd door toezichthouder Emergency incident response 
Verbeteringskosten Cyberfraude Telecommunicatie fraude Beloningskosten
Identificador interno: 2025/03310_6

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66510000 Servicios de seguros

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: vogelenzang 29  
Localidad: Gent
Código postal: 9000

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025
https://www.publicprocurement.be
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Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica
Información complementaria: Familiezorg

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2032

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 5
Más información sobre renovaciones: Het perceel 6 bevat vijf verlengingen.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: U bewijst als inschrijver uw financiële draagkracht aan de 
hand van uw financiële rating bij S&P en/of Fitch. Minimumeisen: Een financiële rating van 
BBB of hoger.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: Beschrijving van de studie- en beroepskwalificaties van 
de betrokken medewerkers van de dienstverlener. Minimumeisen: Ze moeten over voldoende 
kennis beschikken en minsten 2 jaar beroepservaring hebben.

Criterio: Inscripción en un registro profesional relevante
Descripción del criterio de selección: Erkenning FSMA Minimumeisen: Erkend zijn door het 
FSMA

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción del criterio de selección: Reeds gelijkaardige diensten hebben uitgevoerd 
gedurende de laatste 3 jaren. Minimumeisen: Referentielijst met minstens 3 gelijkaardige 
opdrachten

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij 
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de 
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de 
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde 
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin 
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * 
Uittreksel uit het strafregister of evenwaardig document waaruit blijkt dat de inschrijver: - niet 
veroordeeld is geweest voor deelname aan criminele organisaties, omkoping, fraude, 
terrorisme of witwassen; - niet veroordeeld is geweest voor een misdrijf dat de professionele 
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integriteit aantast. * Attest van in orde zijn met de betaling van de sociale zekerheidsbijdragen. 
* In navolging van art. 63 van het KB van 18 april 2017 moet de kandidaat of inschrijver bij zijn 
aanvraag tot deelneming of zijn offerte een attest toevoegen waaruit blijkt dat hij voldaan heeft 
aan zijn fiscale verplichtingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij 
gevestigd is. Voor een Belgische kandidaat of inschrijver betreft dit de naleving van de fiscale 
verplichtingen ten opzichte van de FOD Financiën. * In elk stadium van de 
gunningsprocedure, behalve om dwingende redenen van algemeen belang, wordt uitgesloten 
de kandidaat of inschrijver van wie is vastgesteld dat hij als werkgever illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen heeft tewerkgesteld als bedoeld in de wet van 11 februari 2013 
tot vaststelling van sancties en maatregelen voor werkgevers van illegaal verblijvende 
onderdanen van derde landen.
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 3

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Coste
Descripción: Prijs
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 70
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Dienstverlening & preventie
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Kwaliteit van de dekking
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 12/06/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/31/1IH/2025
https://www.publicprocurement.be
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5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Raad van State
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Raad van State
Información sobre los plazos de revisión: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Familiezorg
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Familiezorg
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Familiezorg
Organización que recibe solicitudes de participación: Familiezorg

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Familiezorg
Número de registro: 0412914845
Dirección postal: vogelenzang 29
Localidad: Gent
Código postal: 9000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Gent (BE234)
País: Bélgica
Punto de contacto: Mieke Ruys
Correo electrónico: mieke.ruys@familiezorg.be
Teléfono: +32 92257883
Dirección de internet: https://familiezorg.be/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Raad van State
Número de registro: 0308.356.862
Dirección postal: Wetenschapsstraat 33
Localidad: Brussel
Código postal: 1040
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correo electrónico: info@raadvanstate.be
Teléfono: +32 22349611
Dirección de internet: http://www.raadvst-consetat.be/
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

mailto:mieke.ruys@familiezorg.be
https://familiezorg.be/
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
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Organización de mediación

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Número de registro: BE 0475.480.736
Localidad: Antwerpen / Anvers
Código postal: 2000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
País: Bélgica
Correo electrónico: info@3p.eu
Teléfono: +32 3 294 30 51
Funciones de esta organización: 
Proveedor de servicios de contratación pública

8.1.  ORG-0004
Denominación oficial: FPS Policy and Support
Número de registro: BE 0671.516.647
Localidad: Brussels
Código postal: 1000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correo electrónico: e.proc@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 601c2c20-52c6-4627-92a9-f42fc44833bd  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 08/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
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