See the notice on TED website

326648-2026 - Licitacion

Bélgica — Servicios telefonicos Pl — Téléphonie VOIP
OJ S 92/2026 13/05/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Caisse publique wallonne d'allocations familiales-FAMIWAL
Correo electrénico: nicole.tsiebos@famiwal.be
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Téléphonie VOIP
Descripcion: Mise en place d'une téléphonie VOIP pour la Caisse publique wallonne
d'allocations familiales
Identificador del procedimiento: 8f583d12-882e-412c-b017-6ec87c0fde96
Identificador interno: 2026CTIMPO057
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64215000 Servicios telefénicos Pl

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: 2026CTIMPO057 - 1
Descripcion: Mise a disposition d'une téléphonie VOIP pour la Caisse publique wallonne
d'allocations familiales
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
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Clasificacion principal (cpv): 64215000 Servicios telefénicos Pl

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 4 Anos

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/3ae20e53-d68b-4ad4-baa1-0297f9acf898/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccidén web: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/3ae20e53-d68b-
4ad4-baa1-0297f9acf898/forum

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacion: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/3ae20e53-d68b-4ad4-baa1-0297f9acf898
/general
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: francés
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]
Plazo de recepcion de ofertas: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 150 Dias
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: no
Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Conseil d'Etat
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Informacion sobre los plazos de revisidon: - Requéte en suspension: dans les 15 jours de
l'information - Requéte en annulation: dans les 60 jours de l'information

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Denominacion oficial: Caisse publique wallonne d'allocations familiales-FAMIWAL
Numero de registro: 0693771021_5448

Direccion postal: Boulevard Pierre Mayence 1

Localidad: Charleroi

Caodigo postal: 6000

Subdivisién del pais (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)

Pais: Bélgica

Correo electrénico: nicole.tsiebos@famiwal.be

Teléfono: +32 71212501

Direccién de internet: http://www.famiwal.be

Perfil de comprador: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5448&includeOrganisationChildren=true
Funciones de esta organizacion:

Comprador

ORG-0002

Denominacion oficial: SPF Stratégie et Appui
Numero de registro: BEOO1

Direccion postal: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localidad: Bruxelles

Caddigo postal: 1000

Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Correo electrénico: revise@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00

Direccion de internet: https://bosa.belgium.be
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

ORG-0003

Denominacion oficial: Conseil d'Etat

Numero de registro: 931814266

Localidad: Bruxelles

Caodigo postal: 1040

Subdivisién del pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

326648-2026

Identificador/version del anuncio: 36871295-49b4-47be-8175-b4d38c3dc9e0 - 01
Tipo de formulario: Licitacion
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Page 3/4


mailto:nicole.tsiebos@famiwal.be
http://www.famiwal.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5448&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5448&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 12/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 12/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacién del anuncio: 326648-2026

Numero de la edicion del DO S: 92/2026

Fecha de publicacion: 13/05/2026
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