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328170-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Mediaseuranta-,
sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu

OJ S 92/2026 13/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Veikkaus Oy
Correo electronico: hankinnat@veikkaus.fi
Naturaleza juridica del comprador: Entidad con derechos especiales o exclusivos
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
Descripcion: Hankinnan kohteena on palvelukokonaisuus, johon sisaltyy
mediaseurantapalvelut, sosiaalisen median kanavien hallintapalvelut ja tiedotejakelupalvelut.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnossa ja sen liitteissa, varsinkin liitteessa
1 Hankinnan kohteen kuvaus. Veikkaus valitsee yhden (1) palvelutuottajan
sopimuskumppaniksi toistaiseksi voimassa olevalle sopimuskaudelle.
Identificador del procedimiento: a54bd3ad-dea8-46f7-8c05-50e884342¢e20
Identificador interno: 610538
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja
koskevaa lainsaadantda. ALIHANKINTA Hankinnan toteuttamisessa voi kayttaa alihankintaa.
Sopimus tehdaan sen toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissa tarjous on tehty. Kyseinen
toimittaja on vastuussa kaikista sopimuksen mukaisista velvoitteista myds silloin, kun se
kayttaa alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvat ehdot on esitetty tarjouspyynnon liitteena
olevissa sopimusehdoissa. Alihankkijat on nimettava tarjouksessa. MUIDEN TAHOJEN
VOIMAVAROIHIN VETOAMINEN, eli nk. voimavara-alihankinta tai voimavarayksikko. Tarjoaja
tai ryhmittyma voi kayttda hankinnan toteuttamiseen muiden yritysten voimavaroja. Tallaisia
voimavaroja voivat olla esimerkiksi: 1) alihankkija referenssit hankinnan kohteena olevien
palveluiden toimittamisesta edellyttaen, etta kyseinen alihankkija nimetaan ja se tulee
tosiasiallisesti myds osallistumaan hankinnan toteuttamiseen; 2) alihankkijan palveluksessa
olevan henkiloston ammatillinen patevyys edellyttden, ettd henkilot tosiasiallisesti osallistuvat
hankinnan toteuttamiseen; tai 3) alihankkijan taloudelliseen tilanteeseen ja rahoitukselliseen
asemaan liittyvat voimavarat. TARJOUKSEN JATTAMINEN RYHMITTYMANA Toimittajat
saavat tehda tarjouksia tai ilmoittautua ehdokkaaksi ryhmittymana. Ryhmittymilla tarkoitetaan
toimittajien yhteisty6ta hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittyman kaikki jasenet vastaavat
ryhmittyman sopimusvelvoitteista yhteisvastuullisesti. Ryhmittyma voi olla esimerkiksi
tilapainen yhteenliittyma. Hankintayksikko voi vaatia kirjallisen selvityksen ryhmittyman
jasenten valisista sitoomuksista. Myos ryhmittyma voi kayttaa ylla kuvattua voimavara-
alihankintaa. Tarjoajien tulee huomioida kilpailulain saanndkset kilpailijoiden valisesta
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yhteistydsta. Kielletyn kilpailunrajoituksen tunnusmerkisto voi tayttya, mikali kapasiteetiltaan
suuret kilpailevat yritykset tekevat yhteistarjouksen tilanteessa, jossa yritysten kapasiteetti olisi
riittdnyt itsenaisten tarjousten tekemiseen. TARJOUSTEN KASITTELY Ennen tarjousten
vertailua arvioidaan, tayttavatko tarjoajat tarjouspyynndssa asetetut soveltuvuusvaatimukset.
Tarjoajien alustava soveltuvuuden tarkastaminen tehdaan tarjouksessa annettujen tietojen
seka tarjoajilta mahdollisesti pyydettavien selvitysten perusteella. Tarjouskilpailusta suljetaan
tarjoaja, joka ei tayta asetettuja soveltuvuusvaatimuksia. Tarjouskilpailusta suljetaan tarjoaja,
jota rasittaa hankintalain 80 §:n mukainen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailun ulkopuolelle
voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu muu
poissulkemisperuste. Hankintayksikko tarkastaa ESPD:Ila annetut tiedot
viranomaisrekistereista tai tarvittaessa vaatii tarjouskilpailun voittajalta/voittajilta
soveltuvuusvaatimusten tayttamiseen liittyvat selvitykset. Lisaksi voittajalta/voittajilta vaaditaan
rikosrekisteriotteet edella mainittujen pakollisten poissulkuperusteiden selvittdmiseksi.
Tarjottujen tavaroiden ja palveluiden on oltava tarjouspyynndssa ja sen liitteissa asetettujen
vaatimusten mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin kysymyksiin ja liitettava tarjoukseensa
kaikki pyydetyt selvitykset. Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoukset, jotka eivat ole
tarjouspyynnon tai tarjousmenettelyn ehtojen mukaisia. Tarjousten vertailu tehdaan kohdissa
"Hankinnan kohteen kriteerit" ja "Paatoksenteon perusteet" kuvatulla tavalla. Jos
osallistumishakemuksessa tai tarjouksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai
taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat, hankintayksikolla on oikeus, mutta ei velvollisuutta,
pyytaa tarjoajaa selventamaan tai tdydentamaan tietoja tai asiakirjoja hankintayksikon
asettamassa maaraajassa.

21.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 79300000 Investigacion mercadotécnica y econdmica; sondeos y
estadisticas, 79340000 Servicios de publicidad y de marketing

2.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusiéon
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Mediaseuranta-, sosiaalisen median kanavien hallinta- ja tiedotejakelupalvelu
Descripcion: Hankinnan kohteena on palvelukokonaisuus, johon sisaltyy
mediaseurantapalvelut, sosiaalisen median kanavien hallintapalvelut ja tiedotejakelupalvelut.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa, varsinkin liitteessa
1 Hankinnan kohteen kuvaus. Veikkaus valitsee yhden (1) palvelutuottajan
sopimuskumppaniksi toistaiseksi voimassa olevalle sopimuskaudelle.
Identificador interno: 610538
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5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 79300000 Investigacion mercadotécnica y econdmica; sondeos y
estadisticas, 79340000 Servicios de publicidad y de marketing
Opciones:
Descripcion de las opciones: Hankittavaa Palvelua voidaan Veikkauksen valinnan mukaan
laajentaa seuraavilla optioilla: (i) mediaseurantapalvelun lisakayttajat (pakollisena tarjottava
optio) ja (ii) sosiaalisen median kanavien hallintapalvelun lisakayttajat (paollisena tarjottava
optio) ja (iii) kansainvalisten medioiden seuranta (vapaaehtoisena tarjottava optio), Hankinnan
kohteen kuvauksessa ja Hintalomakkeessa tarkemmin kuvatulla tavalla.

5.1.2. Lugar de ejecucién
Pais: Finlandia
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: llimitado

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contrataciéon (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Vertailuhinta
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Laatuvertailu tarjouspyynndn mukaisesti
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contrataciéon
Plazo para solicitar informacion complementaria: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?
id=610538&tpk=3b0e0ea3-94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
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5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/veikkaus?id=610538&tpk=3b0e0ea3-
94f2-4960-8c3b-e977d19d77df
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 11/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 11/06/2026 13:15:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucidén del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Hankintalain mukaisesti
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Markkinaoikeus

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccidn postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccion de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Veikkaus Oy
Numero de registro: 2765220-1
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Direccién postal: PL 1

Localidad: Veikkaus

Caddigo postal: 01009

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: Hankinnat

Correo electrénico: hankinnat@veikkaus.fi
Teléfono: +358 943701

Direccién de internet: https://www.veikkaus.fi
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registro: FI09880841
Direccion postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Caddigo postal: 00100
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electronico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 53dd08d6-6a08-487c-8910-ab5b10fe0f68 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 12/05/2026 11:33:08 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 12/05/2026 11:33:09 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacién del anuncio: 328170-2026

Numero de la edicion del DO S: 92/2026

Fecha de publicacion: 13/05/2026
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