See the notice on TED website

32999-2026 - Planificacion

Espaia — Servicios de asistencia social sin alojamiento — Servicio de teleasistencia, de ayuda a
domicilio y de prevencion de las situaciones de dependencia en la Direccion Territorial del
IMSERSO en Melilla

OJ S 11/2026 16/01/2026

Anuncio de informacioén previa o anuncio periédico indicativo usado para reducir los plazos de
recepcion de las ofertas

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Direccién General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
Correo electrénico: area.contratacion.inversiones@imserso.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de teleasistencia, de ayuda a domicilio y de prevencién de las situaciones de
dependencia en la Direccion Territorial del IMSERSO en Melilla
Descripcion: Servicio de teleasistencia, de ayuda a domicilio y de prevencion de las
situaciones de dependencia en la Direccién Territorial del IMSERSO en Melilla
Identificador interno: 002/2026

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 856312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Melilla (ES640)
Pais: Espana

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 47 579 400,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote
5.1. Lote: LOT-0000

Titulo: Servicio de teleasistencia, de ayuda a domicilio y de prevencién de las situaciones de
dependencia en la Direccién Territorial del IMSERSO en Melilla
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Descripcion: Servicio de teleasistencia, de ayuda a domicilio y de prevencion de las
situaciones de dependencia en la Direccion Territorial del IMSERSO en Melilla
Identificador interno: 002/2026

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Melilla (ES640)
Pais: Esparfia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Trabajos realizados

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad
Descripcion del criterio de seleccion: Instalaciones técnicas y medidas para garantizar la
calidad

Criterio: Certificados de institutos de control de calidad
Descripcion del criterio de seleccién: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

Criterio: Proporcién de subcontratacion
Descripcion del criterio de seleccién: Indicacion de la parte del contrato que se pretende
subcontratar

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
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Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Direccién General del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacion sobre los plazos de revision: Recurso especial en materia de contratacion de 15
dias habiles.
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales - Direccion General del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Direccidon General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
Numero de registro: 10000440052321
Numero de registro: Q2827004
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28029
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
Correo electronico: area.contratacion.inversiones@imserso.es
Teléfono: 917033749
Direccién de internet: http://www.imserso.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2FlenFWdN6mgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacién oficial: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Localidad: Madrid
Caddigo postal: 28020
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Direccién de internet: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/paginas/default.aspx
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Direccién General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
Localidad: Madrid
Caodigo postal: 28029
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espana
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio
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Identificador/versidn del anuncio: 1a568e2b-eafd-43df-81cc-40e836b01b07 - 01

Tipo de formulario: Planificacién

Tipo de anuncio: Anuncio de informacion previa o anuncio periddico indicativo usado para
reducir los plazos de recepcion de las ofertas

Subtipo de anuncio: 7

Fecha de envio del anuncio: 15/01/2026 11:37:53 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espafiol

Numero de publicacién del anuncio: 32999-2026

Numero de la edicion del DO S: 11/2026

Fecha de publicacion: 16/01/2026
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