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See the notice on TED website

330111-2026 - Licitación
Países Bajos – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – SOC - 
dienstverlening
OJ S 92/2026 13/05/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Waterschap Hunze en Aa's
Correo electrónico: inkoop@hunzeenaas.nl
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: SOC - dienstverlening
Descripción: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een 
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Identificador del procedimiento: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Veendam

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: SOC - dienstverlening
Descripción: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een 
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Identificador interno: 1

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/330111-2026
mailto:inkoop@hunzeenaas.nl
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5.1.1.
 
Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo
Opciones: 
Descripción de las opciones: • Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te 
voegen (standaard of maatwerk). • Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan 
de soc-dienstverlening

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Veendam

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 01/09/2026
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2030

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 2
Más información sobre renovaciones: tweemaal met 2 jaar

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: 1.1 Dienstverlening
Descripción: Voor het Waterschap is een efficiënte en betrouwbare dienstverlening essentieel. 
Het Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande 
punten aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en 
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel 
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel 
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie, 
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft) 
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door 
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
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Tipo: Calidad
Nombre: 1.2 Implementatie
Descripción: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-
dienstverlening gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in 
zijn werk gaat. Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en 
eindigt uiterlijk 31 december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden 
wanneer van het Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: 1.3 Ervaring procesautomatisering
Descripción: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van 
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en 
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 20
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)
Descripción: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te 
worden, zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/424647

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 3 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
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5.1.15.
 
Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Waterschap Hunze en Aa's - 
Rechtbank Noord Nederland
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Waterschap Hunze en Aa's
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Waterschap Hunze en Aa's
Organización que recibe solicitudes de participación: Waterschap Hunze en Aa's

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Waterschap Hunze en Aa's
Número de registro: 432129932
Dirección postal: Aquapark 5
Localidad: Veendam
Código postal: 9641PJ
Subdivisión del país (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Kim Noordhuis
Correo electrónico: inkoop@hunzeenaas.nl
Teléfono: +31 598693800
Dirección de internet: http://www.hunzeenaas.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Rechtbank Noord Nederland
Dirección postal: Guyotplein 1  
Localidad: Groningen
Código postal: 9712 NX
Subdivisión del país (NUTS): Overig Groningen (NL115)
País: Países Bajos
Correo electrónico: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Teléfono: +31 883614444
Dirección de internet: http://www.rechtspraak.nl
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse

mailto:inkoop@hunzeenaas.nl
http://www.hunzeenaas.nl
mailto:info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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: 
35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
Principal motivo de la modificación
: 
Procedimiento suspendido debido a una reclamación, un recurso u otro tipo de revisión

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 330111-2026
Número de la edición del DO S: 92/2026
Fecha de publicación: 13/05/2026
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