See the notice on TED website

330847-2026 - Licitacion

Austria — Centro de llamadas — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-
Centers (Rahmenvereinbarung)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Pensionsversicherungsanstalt
Correo electronico: ausschreibung@pv.at
Naturaleza juridica del comprador: Organismo de Derecho publico
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Descripcion: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
flr eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Identificador del procedimiento: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
Identificador interno: 2026/14
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine
Rahmenvereinbarung abzuschlielen fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen
Verlangerungsmaglichkeit um 1 Jahr auf somit maximal 5 Jahre.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Austria
En cualquier parte de un pais dado

2.1.3. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 650 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Descripcion: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung
mit einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen
fur eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieen.
Identificador interno: 2026/14

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas
Opciones:
Descripcion de las opciones: Es besteht die Mdglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr
auf maximal 5 Jahre zu verlangern.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Austria
En cualquier parte de un pais dado

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: otra informacion: Desconocido

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine
Rahmenvereinbarung fur 4 Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf
maximal 5 Jahre abzuschliel3en.

5.1.5. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 650 000,00 EUR

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacidon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si
Informacion complementaria: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen
Vertragspartei des EWR-Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdricklich
auf das allfallige Erfordernis einer behdérdlichen Entscheidung fur die Zulassigkeit der
Ausiibung einer Tatigkeit in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes
Verfahren umgehend einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Preis
Descripcion: Siehe Verfahrensunterlagen.
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Qualitat

Descripcion: Siehe Verfahrensunterlagen.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50

Pliegos de contratacion

Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://pensionsversicherung.vemap.com
Canal de comunicacion ad hoc:

Nombre: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
Direccidén web: https://pensionsversicherung.vemap.com

Condiciones de la contratacién publica

Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://pensionsversicherung.vemap.com

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catélogo electrénico: No autorizada

Son necesarios el sello o la firma electrénicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n° 910/2014]

Plazo de recepcion de ofertas: 16/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 5 Meses

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electronicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

Técnicas

Acuerdo marco:

Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

Informacion adicional, mediacién y recurso

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Pensionsversicherungsanstalt

8. Organizaciones

8.1.

330847-2026

ORG-0001

Denominacion oficial: Pensionsversicherungsanstalt
Numero de registro: 9110011163128

Direccion postal: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1
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8.1.

8.1.

Localidad: Wien

Caddigo postal: 1021

Subdivision del pais (NUTS): Wien (AT130)

Pais: Austria

Correo electrénico: ausschreibung@pv.at

Teléfono: +43 503030

Direccidn de internet: https://pensionsversicherung.vemap.com

Terminal de intercambio de informacion (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com

Perfil de comprador: https://pensionsversicherung.vemap.com

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0100

Denominacion oficial: Bundesverwaltungsgericht

Numero de registro: 9110008059823

Direccion postal: Erdbergstralle 192 - 196

Localidad: Wien

Cadigo postal: 1030

Subdivisién del pais (NUTS): Wien (AT130)

Pais: Austria

Correo electronico: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Teléfono: +43 1601490

Fax: +43 1711238891541

Direccion de internet: http://www.bvwg.gv.at

Terminal de intercambio de informacion (URL): http://www.bvwg.gv.at
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-9999

Denominacion oficial: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Numero de registro: TED20

Direccién postal: Berggasse 31

Localidad: Wien

Caodigo postal: 1090

Subdivision del pais (NUTS): Wien (AT130)

Pais: Austria

Correo electronico: office@vemap.com

Teléfono: +43 13157940

Direccion de internet: https://www.vemap.com

Terminal de intercambio de informacién (URL): https://www.vemap.com
Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

330847-2026

Identificador/versidn del anuncio: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c - 01
Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16
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Fecha de envio del anuncio: 12/05/2026 16:12:07 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 330847-2026

Numero de la edicion del DO S: 93/2026

Fecha de publicacion: 15/05/2026
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