See the notice on TED website

331373-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios de publicidad y de marketing — Rahmenvereinbarung Performance
Marketing Agentur

OJ S 93/2026 15/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Correo electrénico: d.drews@drk.de
Naturaleza juridica del comprador: Organizacién que concede un contrato subvencionado por
un poder adjudicador
Actividad del poder adjudicador: Proteccién social

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Rahmenvereinbarung Performance Marketing Agentur
Descripcion: Ziel dieser Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einer
Agentur fur die Planung, Aussteuerung und Analyse unserer Lead- und Conversion
Kampagnen.
Identificador del procedimiento: 2684ab27-5bfe-439f-9ef0-808599c9a788
Identificador interno: DRK-2026-004
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Es wird ausdrucklich daraufhin gewiesen, dass
es sich bei dem Aufraggeber nicht um einen 6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des § 99
GWB handelt.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79340000 Servicios de publicidad y de marketing

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Carstennstralle 58
Localidad: Berlin
Cddigo postal: 12205
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 810 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 1 410 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
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Informacion complementaria: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YF1MOJK# Auskunftsersuchen
und Bieterfragen sind ausschlie3lich Uber das Bietertool "Kommunikation" auf der
Vergabeplattform www.vergabeportal-bw.de einzureichen.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Rahmenvereinbarung Performance Marketing Agentur
Descripcion: Zur Steigerung der Spendeneinnahmen setzen wir auf performance-orientierte
Marketingkampagnen im B2C- und B2B-Bereich, die alle Phasen des Marketing-Funnels - von
Awareness Uber Interest und Desire bis hin zur Action - abdecken. Ziel ist es, qualifizierte
Neuspender zu gewinnen, die bestehende Spenderbasis zu aktivieren sowie den langfristigen
Spenderwert (Customer Lifetime Value) zu maximieren. Fur die Umsetzung dieser Ziele
suchen wir eine erfahrene Performance Marketing Agentur, die datenbasiert arbeitet und uns
durch effektive Mediaplanung unterstutzt. Die Agentur soll uns dabei helfen, unsere
bestehende Spenderdatenbank strategisch auszubauen und kanallibergreifend Kampagnen
moglichst effizient und wirkungsvoll zu gestalten.
Identificador interno: DRK-2026-004

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79340000 Servicios de publicidad y de marketing

5.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Carstennstrale 58
Localidad: Berlin
Caddigo postal: 12205
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 2
Mas informacién sobre renovaciones: Der Vertrag verlangert sich zweimalig automatisch um
jeweils weitere zwolf (12) Monate, bei gleichbleibenden Bedingungen, sofern der Auftraggeber
nicht spatestens drei (3) Monate vor Ende des jeweiligen Vertragsendes schriftlich kiindigt.
Der Vertrag endet automatisch bei Erreichen der maximalen Obergrenze i. H. v. 1.410.000
EUR (netto). Der Vertrag endet jedoch spatestens am 48 Monate nach
Vertragsunterzeichnung. Es bedarf keiner schriftlichen Kiindigung zum Vertragsende.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
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La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Referencias sobre obras especificas
Descripcion del criterio de seleccion: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit a)
Unternehmensprofil Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch den
Nachweis eines aussagekraftigen Unternehmensprofils geprift. Der Auftraggeber definiert die
nachstehende(n) Mindestanforderung(en) an das Unternehmensprofil: - Agenturvorstellung
hinsichtlich des Leistungsgegenstandes o Darstellung der Kompetenzen und Erfahrung im
Bereich Performance-Marketing o Ubersicht der angebotenen Leistungen, Methoden und
eingesetzten Technologien o Offizielle Partnerschaften mit Plattformen (z. B. Google Premier
Partner, Meta Business Partner) + Zertifizierte Mitarbeiter (z. B. Google Ads-Zertifizierungen,
Facebook Blueprint) - Darstellung der Organisationsstruktur und Zustandigkeiten o
Organigramm oder Beschreibung der Aufbauorganisation o Darstellung der
Verantwortlichkeiten fur die angebotenen Leistungen o Angaben zu Ansprechpartnern und
Projektverantwortlichen - Mitarbeiterzahlen o Gesamtanzahl der Beschaftigten o Anzahl der
Mitarbeiter, die direkt im Bereich Performance-Marketing tatig sind o ggf. Angaben zu
regelmafig eingebundenen externen Partnern oder Freelancern.

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccion: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit b)
Unternehmensreferenzen Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch den
Nachweis von insgesamt drei vergleichbaren Unternehmensreferenzen geprtft. Eine
Unternehmensreferenz ist vergleichbar, wenn sie in Art und Umfang dem
Leistungsgegenstand der vorliegenden Ausschreibung entspricht. Der Auftraggeber definiert
die nachstehenden Mindestanforderungen an die Unternehmensreferenzen: - Beratung,
Planung, Aussteuerung von datengetriebenen Performance Kampagnen mit einem
Mediavolumen i. H. v. mindestens 100TEUR/ Jahr, - Umsetzung erfolgte Uber Google-Ads/
DV360, Linkedin, Meta-Ads, und/ oder TikTok Ads - In der Kampagne erfolgten konkrete
Erfolgsmessungen mit nachweisbarer Performance Steigerung (z. B. ROAS, CPA, Conversion-
Rate-Steigerung) - Testimonial und/oder Kontaktinfo des jeweiligen Auftraggebers bitte
transparent mit auffiihren - Referenz ist nicht alter als flinf Jahre (bemessen am
Abschlussdatum des Leistungszeitraums).

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit c)
Angaben zu Fachkraften Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch die
Angeben zu den einzusetzenden Fachkraften geprift. Fur die Auftragswahrnehmung hat der
Bieter sicherzustellen, dass er Uber die nachstehenden Fachkrafte fur den Zeitraum der
Auftragsausfuhrung verfligt: Projektleiter (m/w/d): Der Auftraggeber legt besonderen Wert auf
enge Zusammenarbeit im direkten Dialog und flexible und zeithahe Umsetzbarkeit etwaiger
sich im Projektverlauf herausstellender organisatorischer Anderungsnotwendigkeiten. Der
Auftragnehmer hat deshalb den namhaft gemachten Projektleiter bzw. die Projektleiterin,
welche(r) fur alle Angelegenheiten der Auftragsdurchflihrung verantwortlich und mit
Personalhoheit fur seinen Mitarbeiterstab ausgestattet ist, als gesamtverantwortlichen
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Ansprechpartner fur den Auftraggeber bereit zu stellen. Der Projektleiter oder die
Projektleiterin, hat die nachstehenden Mindestanforderungen zu erfillen: - Die Person muss
mindestens flnf Jahre Berufserfahrung im Bereich "Performance-Marketing" aufweisen,
insbesondere in den Bereichen SEA, Social Ads, Programmatic Advertising, Tracking &
Analytics aufweisen - Zusatzliche Kenntnisse und Fahigkeiten im Bereich Marketing
Automation, Attribution- Modellierung und API-Anbindung kénnen im Formular freiwillig
angegeben werden. - Die Person muss uber eine klare und proaktive
Kommunikationsfahigkeit, Uber Fahigkeiten zur schnellen Identifizierung von Potenzialen und
Problemen sowie der Erarbeitung proaktiver Losungsansatze, Fahigkeiten zur Priorisierung
von Aufgaben, dem Setzen und Einhalten von Deadlines und der Planung und effizienten
Verteilung von Ressourcen verflgen. - Die deutsche Sprache in Wort und Schrift so gut
beherrschen, dass eine unbeeintrachtigte Kommunikation mit den Mitarbeitern des
Auftraggebers gewahrleistet ist.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit c)
Angaben zu Fachkraften Performance-Marketing Manager (m/w/d): Der Bieter hat zwei (2)
Performance-Marketing Manager oder Managerinnen zu benennen, welche im Auftragsfall fir
die Bearbeitung der in der Leistungsbeschreibung genannten Leistungen eingesetzt wird. Die
Performance-Marketing Manager oder Managerinnen haben (jeweils) die nachstehenden
Mindestanforderungen zu erfullen: - mindestens drei Jahre Berufserfahrung im Bereich
Performance-Marketing - Einschlagige praktische Erfahrungen im Setup, der Analyse und
Optimierung von Ad Plattformen wie Google Ads, DV360 oder andere DSPs, Meta Ads,
LinkedIn Ads, TikTok Ads - Zusatzliche Kenntnisse im Bereich Marketing Automation,
Attribution-Modellen und API-Anbindung kénnen freiwillig angegeben werden. -
Grundlagenkenntnisse in Conversion-Optimierung (CRO), wie A/B Testing, UX-Optimierung,
Landingpage-Analyse - die deutsche Sprache in Wort und Schrift so gut beherrschen, dass
eine unbeeintrachtigte Kommunikation mit den Mitarbeitern des Auftraggebers gewahrleistet
ist.

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Descripcion del criterio de seleccion: 2.2.2. Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
a) Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung Die wirtschaftliche und
finanzielle Eignung der Bieter wird durch den Eigenerklarung einer, zum Zeitpunkt des
Bindefristendes, aufrechten Betriebshaftpflicht- oder Berufshaftpflichtversicherung geprift. Der
Bieter verpflichtet sich, wahrend der gesamten Vertragslaufzeit eine gultige
Betriebshaftpflichtversicherung bei einem in der EU oder einem gleichgestellten Staat
zugelassenen Versicherungsunternehmen zu unterhalten. Die Versicherung muss
Deckungssummen in branchenublicher Hohe fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden
aufweisen. Die konkreten Deckungssummen sind im hierflr vorgesehenen Formblatt
anzugeben und im Falle einer Zuschlagserteilung unaufgefordert durch Einreichung einer
Versicherungsbestatigung zu belegen. Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, wahrend
der Vertragslaufzeit eine Erhdhung der Versicherungssummen zu verlangen, sofern er
feststellt, dass die bestehende Deckung im Hinblick auf Art, Umfang oder Risiko der
vertraglichen Leistungen nicht ausreichend ist. Der Bieter erklart sich bereit, einer
entsprechenden Aufforderung des Auftraggebers nachzukommen und den erhéhten
Versicherungsschutz unverziglich nachzuweisen.

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
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Tipo: Coste

Nombre: Honorar

Descripcion: Der Bieter gibt im Preisblatt einen Agentursatz in Prozent (%) an, der auf das
vom Auftraggeber prognostizierte Mediabudget angewendet wird. Das hieraus resultierende
Agenturhonorar fur die Kampagnenleistung ergibt sich aus der Multiplikation des
angegebenen Prozentsatzes mit dem prognostizierten Mediabudget.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 40

Criterio:

Tipo: Precio

Nombre: Stundensatze Beratung

Descripcion: Der Bieter gibt im Preisblatt einen Stundensatz (netto) fur Beratungen an.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Qualitat Konzept

Descripcion: Die Bewertung des Angebotes im Zuschlagskriterium "Qualitat Konzept" erfolgt
auf Basis des durch den Bieter beizubringenden Angebotskonzeptes. Eine positive Bewertung
erhalt ein Angebotskonzept, wenn: - Innerhalb des skizzierten Medienberatungsprozesses
eine Zielgruppenanalyse auf einer Kombination von mindestens einem internen
Mediaplanungstools (z.B. Best4Planning), plus mindestens zwei externen Markt- und
Mediadaten (z. B. Agof, Statista, GfK, etc.), sowie First-Party-Daten (z. B. Website, CRM)
beruht. Ein Zusatzpunkt wird fir Ansatze vergeben, welche Ubergreifend, Online und
Offlinemedien, bertcksichtigen und miteinander verknipfen. - Erfolgsmessung beinhaltet 1
Ziel-KPI die direkt das Business Ziel misst und nicht operativ ist. Mindestens 2 Steuerungs-
KPIs wurden genannt und stehen im logischen Zusammenhang mit Ziel-KPI. Korrektes
identifizieren von mindestens einer nicht aussagekraftigen KPI, plus Begrindung. -
Kanalauswahl ist ziel-und funnelgerecht. Die Abrechnungsmetrik wurde genannt und sinnvoll
gewahlt. Budgetverteilung ist logisch und plausibel. - Tracking und Problemlésung - Basis
Events werden genannt und das Potenzial von zusatzlichen Events gesehen. Funf Ansatze
zur Problemldsung ("hohe Klickzahlen, geringe Conversion") werden genannt, die
Priorisierung der Schritte ist effektiv. - Optimierung - Volle Punktzahl bei erkennbarem
Lernphasen-, Volumen- und Signifikanzverstandnis sowie bewusster Zurtickhaltung friher
Effizienz-Optimierung. Eine negative Bewertung erhalt ein Angebotskonzept, wenn: -
Innerhalb des skizzierten Medienberatungsprozesses eine Zielgruppenanalyse auf einer
Kombination von mindestens einem internen Mediaplanungstools (z.B. Best4Planning), oder
mindestens zwei externen Markt- und Mediadaten (z. B. Agof, Statista, GfK, etc.), ohne First-
Party-Daten (z. B. Website, CRM) beruht. - Die Begriindung der Planungsstruktur fur die
Kampagne keinen direkten Bezug auf die Ergebnisse der Zielgruppenanalyse nimmt oder
Performance-Metriken verwendet wurden, die nicht zielfUhrend sind. - Die Starken und
Limitationen der Kanale und Werbeformate nicht erkannt oder falsch eingeschatzt wurden. -
Ein Beispiel-Reporting oder Mediaplan fehlt.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 30

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Reaktionszeit (1)

Descripcion: Eine Reaktionszeit innerhalb der regularen Geschaftszeiten (Mo-Fr 6-18 Uhr) von
mehr als 2 Stunden wird nicht berlcksichtigt und fihrt zum Ausschluss vom Verfahren.
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Mafgeblich sind daher nur Reaktionszeiten von unter bis zu Stunden. < 1 Stunde = 100
Punkte (ungewichtet) 1-2 Stunden = 50 Punkte (ungewichtet) > 2 Stunden = Ausschluss
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 12

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Reaktionszeit (I1)

Descripcion: Die Reaktionszeit an Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen sowie
aullerhalb der Geschaftszeiten (18-6 Uhr) darf eine Dauer von 5 Stunden Uberschreiten. Eine
Reaktionszeit von mehr als 5 Stunden wird nicht berlcksichtigt und fihrt zum Ausschluss vom
Verfahren. Maligeblich sind daher nur Reaktionszeiten von unter 5 Stunden. < 1 Stunde = 100
Punkte (ungewichtet) 1-2 Stunden = 75 Punkte (ungewichtet) 2-3 Stunden = 50 Punkte
(ungewichtet) 3-4 Stunden = 25 Punkte (ungewichtet) 4-5 Stunden = 0 Punkte > 5 Stunden =
Ausschluss

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 8

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Plazo para solicitar informacion complementaria: 02/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YF1MOJK
/documents
Canal de comunicacion ad hoc:
Nombre: Das Vergabeverfahren wird elektronisch in der vollstandig webbasierten E-
Vergabeplattform "Deutsches Vergabeportal" durchgefihrt.
Direccién web: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YF1MOJK

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YF1MOJK
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: aleman
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 09/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 2 Meses
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente algunos de los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: §56 Abs. 3 VgV Die Nachforderung von leistungsbezogenen
Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien
betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um
unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern
oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen.
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 09/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
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Lugar: Die Offnung erfolgt im 4-Augen-Prinzip tiber Microsoft Teams.

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 1
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat
Informacion sobre los plazos de revision: Es wird ausdricklich daraufhin gewiesen, dass es
sich bei dem Aufraggeber nicht um einen 6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des § 99 GWB
handelt. Ein am Auftrag interessiertes Unternehmen, das eine Verletzung in seinen Rechten
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften sieht, kann den Versto3 innerhalb einer Frist
von 10 Kalendertagen bei nachfolgender Adresse geltend machen: Deutsches Roten Kreuz e.
V. Team Recht / Compliance Carstennstral3e 58 12205 Berlin
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Numero de registro: DE 122123471
Direccion postal: Carstennstralle 58
Localidad: Berlin
Caodigo postal: 12205
Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemania
Punto de contacto: Team 54 - Vergabe
Correo electrénico: d.drews@drk.de
Teléfono: +49 3085404-0
Direccion de internet: https://www.drk.de
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Numero de registro: DE 122123471
Direccién postal: Carstennstrale 58
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Localidad: Berlin

Caodigo postal: 12205

Subdivisién del pais (NUTS): Berlin (DE300)

Pais: Alemania

Punto de contacto: Compliancestelle

Correo electrénico: compliance@drk.de

Teléfono: +49 3085404-0

Direccion de internet: https://www.drk.de

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83
Localidad: Bonn
Cadigo postal: 53119
Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania
Correo electrénico: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: a1579560-9a5e-4bba-b4b3-ce15f59cea22 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 12/05/2026 15:24:15 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman

Numero de publicacion del anuncio: 331373-2026

Numero de la edicion del DO S: 93/2026

Fecha de publicacion: 15/05/2026
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