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See the notice on TED website

333557-2026 - Licitación
Países Bajos – Servicios de investigación y desarrollo y servicios de consultoría conexos – 
Extern Klantonderzoek (EKO)
OJ S 93/2026 15/05/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: UWV
Correo electrónico: aanbesteden@uwv.nl
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Extern Klantonderzoek (EKO)
Descripción: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland. 
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw 
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee 
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij 
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde 
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de 
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het 
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen 
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de 
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben 
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De 
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk, 
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de) 
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische 
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een 
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Identificador del procedimiento: d97b360f-285b-4a2c-81fe-c5553e70434b
Identificador interno: 801
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 73000000 Servicios de investigación y desarrollo y servicios de 
consultoría conexos

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/333557-2026
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2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 700 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Zie NvI 1 en V2.0 versie documenten (bijlage 2 en BD).
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Extern Klantonderzoek (EKO)
Descripción: Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland. 
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw 
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee 
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij 
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde 
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de 
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het 
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen 
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de 
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben 
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De 
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk, 
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de) 
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische 
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een 
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 73000000 Servicios de investigación y desarrollo y servicios de 
consultoría conexos
Opciones: 
Descripción de las opciones: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer 
voor maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 3
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Más información sobre renovaciones: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per 
keer.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Kwaliteit
Descripción: Zie beschrijvend document
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 1
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Prijs
Descripción: Zie beschrijvend document
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 0

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/425031

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 4 Meses
Información sobre la apertura pública: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
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Fecha de apertura: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 2
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: UWV - Arrondissementsrechtbank
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
UWV
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: UWV
Organización que recibe solicitudes de participación: UWV

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: UWV
Número de registro: 48467678
Dirección postal: La Guardiaweg 116
Localidad: Amsterdam
Código postal: 1043 DL
Subdivisión del país (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Afra Mukhtar
Correo electrónico: aanbesteden@uwv.nl
Teléfono: +31 888982010
Dirección de internet: http://www.uwv.nl
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Arrondissementsrechtbank
Dirección postal: Parnassusweg 220  
Localidad: Amsterdam
Código postal: 1076 AV
Subdivisión del país (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
País: Países Bajos
Correo electrónico: ap-adam@om.nl
Teléfono: +31 205412111
Dirección de internet: http://www.rechtspraak.nl
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

mailto:aanbesteden@uwv.nl
http://www.uwv.nl
mailto:ap-adam@om.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
dc0fac65-bb7a-45fd-8474-81a142e9efba-01
Principal motivo de la modificación
: 
Información actualizada
Descripción
: 
Beide kerncompetenties zijn nader toegelicht en daardoor aangepast opgenomen in de 
aanbestedingsstukken.

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 49fb310b-c5c0-49b1-9709-85e7056ae4de  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 13/05/2026 14:51:40 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 333557-2026
Número de la edición del DO S: 93/2026
Fecha de publicación: 15/05/2026


	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidad
	5.1.2. Lugar de ejecución
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.4. Renovación
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Información general
	5.1.7. Contratación estratégica
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.10. Criterios de adjudicación
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-0001
	10. Modificación
	Información del anuncio

