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See the notice on TED website

335792-2026 - Licitación
España – Paquetes de software de gestión de licencias – SISTEMA DINÁMICO DE 
CONTRATACIÓN DE LICENCIAS, SOLUCIONES DIGITALES Y SERVICIOS TIC EDUCATIVOS CON 
DESTINO A LOS CENTROS DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN DEL 
GOBIERNO DE NAVARRA
OJ S 94/2026 18/05/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Suministros - Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Departamento de Educación del Gobierno de Navarra
Correo electrónico: steysi@navarra.es
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Educación

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: SISTEMA DINÁMICO DE CONTRATACIÓN DE LICENCIAS, SOLUCIONES 
DIGITALES Y SERVICIOS TIC EDUCATIVOS CON DESTINO A LOS CENTROS 
DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN DEL GOBIERNO DE NAVARRA
Descripción: El presente procedimiento tiene por objeto establecer un Sistema Dinámico de 
Contratación (en adelante, SDC) para la contratación, mediante procedimientos electrónicos 
ágiles y flexibles, del suministro de licencias de software, soluciones digitales, plataformas 
tecnológicas y la prestación de servicios asociados en el ámbito de las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC), con destino prioritario a los centros educativos públicos 
dependientes del Departamento de Educación del Gobierno de Navarra.
Identificador del procedimiento: 0a41308d-914d-4cbb-8f30-3e05e83f3f39
Identificador interno: SDC_26_01
Tipo de procedimiento: Restringido
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48218000 Paquetes de software de gestión de licencias

2.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Santo Domingo sn  
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001
Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 16 714 103,00 EUR

2.1.4.  Información general

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/335792-2026
mailto:steysi@navarra.es
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Base jurídica: 
Otro
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos de Navarra - Ley Foral 2/2018, de 13 
de abril, de Contratos Públicos de Navarra

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 6
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 6

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Plataformas digitales, licenciamiento y servicios en la nube
Descripción: Esta categoría constituye el núcleo funcional del sistema, integrando las 
soluciones destinadas a proporcionar acceso a herramientas digitales, aplicaciones, 
plataformas tecnológicas y servicios en la nube que dan soporte directo a la actividad 
docente, organizativa y de gestión de los centros educativos y del propio Departamento.
Identificador interno: Lote 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Suministros
Clasificación principal (cpv): 48218000 Paquetes de software de gestión de licencias
Clasificación adicional (cpv): 30200000 Equipo y material informático

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Navarra Santo Domingo sn Santo Domingo sn
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001
Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España
Información complementaria: Ejecución en Centros educativos de la Comunidad Foral de 
Navarra

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 7 517 348,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Información sobre fondos de la Unión Europea: 
Programa de fondos de la UE: Instrumento de Recuperación de la Unión Europea (2021/2027)
Identificador de los fondos de la UE: Posibles fondos, además de recursos propios
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Más información sobre los fondos de la UE: El SDC se configura como instrumento para la 
ejecución de proyectos financiados con fondos europeos, en particular los vinculados al 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia (MRR), al Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y a 
otras iniciativas de financiación comunitaria presentes o futuras, permitiendo canalizar dichas 
actuaciones conforme a los principios de gestión orientada a resultados, trazabilidad, control y 
cumplimiento de la normativa europea y nacional de aplicación
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Solicitud de documento europeo único de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 0

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the 
procurement documents.

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://plataformalicitacion.navarra.es/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 20/06/2030 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: No autorizada
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Sistema dinámico de adquisición, utilizable únicamente por los compradores que figuren en 
este anuncio

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Gobierno de Navarra - S.G.T. 
Departamento Educación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Departamento de Educación del Gobierno de Navarra
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Gobierno de Navarra - S.G.T. Departamento Educación

https://portalcontratacion.navarra.es/es/
https://plataformalicitacion.navarra.es/
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Organización que recibe solicitudes de participación: Departamento de Educación del 
Gobierno de Navarra

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Contenidos digitales, recursos educativos y servicios asociados
Descripción: Esta categoría agrupa las soluciones orientadas a la provisión, gestión y 
desarrollo de contenidos digitales y recursos educativos destinados al proceso de enseñanza-
aprendizaje. Incluye tanto el acceso a materiales educativos en distintos formatos como las 
plataformas que permiten su distribución, organización y utilización en entornos digitales, así 
como herramientas que faciliten su integración en los entornos de aprendizaje existentes.
Identificador interno: Lote 2

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software
Clasificación adicional (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Navarra Santo Domingo sn Santo Domingo sn
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001
Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España
Información complementaria: Ejecución en Centros educativos de la Comunidad Foral de 
Navarra

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 287 698,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Información sobre fondos de la Unión Europea: 
Programa de fondos de la UE: Instrumento de Recuperación de la Unión Europea (2021/2027)
Identificador de los fondos de la UE: Posibles fondos, además de recursos propios
Más información sobre los fondos de la UE: El SDC se configura como instrumento para la 
ejecución de proyectos financiados con fondos europeos, en particular los vinculados al 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia (MRR), al Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y a 
otras iniciativas de financiación comunitaria presentes o futuras, permitiendo canalizar dichas 
actuaciones conforme a los principios de gestión orientada a resultados, trazabilidad, control y 
cumplimiento de la normativa europea y nacional de aplicación
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Solicitud de documento europeo único de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 0

5.1.10.  Criterios de adjudicación
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Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the 
procurement documents.

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://plataformalicitacion.navarra.es/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 20/06/2030 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: No autorizada
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Sistema dinámico de adquisición, utilizable únicamente por los compradores que figuren en 
este anuncio

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Gobierno de Navarra - S.G.T. 
Departamento Educación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Departamento de Educación del Gobierno de Navarra
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Gobierno de Navarra - S.G.T. Departamento Educación
Organización que recibe solicitudes de participación: Departamento de Educación del 
Gobierno de Navarra

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Servicios digitales avanzados, acompañamiento y capacitación transversal
Descripción: La presente categoría tiene por objeto la contratación de servicios digitales de 
carácter transversal y especializado, orientados a garantizar el uso efectivo, la sostenibilidad, 
la evolución y la mejora continua de los servicios digitales del sistema educativo, cuando 
estos no se encuentren directamente vinculados a una solución o plataforma concreta.
Identificador interno: Lote 3

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72100000 Servicios de consultoría en equipo informático

https://portalcontratacion.navarra.es/es/
https://plataformalicitacion.navarra.es/
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Clasificación adicional (cpv): 72200000 Servicios de programación de software y de 
consultoría

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Navarra Santo Domingo sn Santo Domingo sn
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001
Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España
Información complementaria: Ejecución en Centros educativos de la Comunidad Foral de 
Navarra

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 798 502,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Información sobre fondos de la Unión Europea: 
Programa de fondos de la UE: Instrumento de Recuperación de la Unión Europea (2021/2027)
Identificador de los fondos de la UE: Posibles fondos, además de recursos propios
Más información sobre los fondos de la UE: El SDC se configura como instrumento para la 
ejecución de proyectos financiados con fondos europeos, en particular los vinculados al 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia (MRR), al Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y a 
otras iniciativas de financiación comunitaria presentes o futuras, permitiendo canalizar dichas 
actuaciones conforme a los principios de gestión orientada a resultados, trazabilidad, control y 
cumplimiento de la normativa europea y nacional de aplicación
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Solicitud de documento europeo único de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 0

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the 
procurement documents.

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://plataformalicitacion.navarra.es/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: Permitida

https://portalcontratacion.navarra.es/es/
https://plataformalicitacion.navarra.es/
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Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 20/06/2030 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: No autorizada
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Sistema dinámico de adquisición, utilizable únicamente por los compradores que figuren en 
este anuncio

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Gobierno de Navarra - S.G.T. 
Departamento Educación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Departamento de Educación del Gobierno de Navarra
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Gobierno de Navarra - S.G.T. Departamento Educación
Organización que recibe solicitudes de participación: Departamento de Educación del 
Gobierno de Navarra

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: Desarrollo de soluciones, integración y evolución de sistemas
Descripción: Esta categoría comprende los servicios orientados al diseño, desarrollo, 
adaptación e integración de soluciones tecnológicas que permitan dar respuesta a 
necesidades específicas del sistema educativo, así como la evolución continua de los 
sistemas existentes.
Identificador interno: Lote 4

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72230000 Servicios de desarrollo de software personalizado
Clasificación adicional (cpv): 72260000 Servicios relacionados con el software

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Navarra Santo Domingo sn Santo Domingo sn
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001
Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España
Información complementaria: Ejecución en Centros educativos de la Comunidad Foral de 
Navarra

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses
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5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 690 790,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Información sobre fondos de la Unión Europea: 
Programa de fondos de la UE: Instrumento de Recuperación de la Unión Europea (2021/2027)
Identificador de los fondos de la UE: Posibles fondos, además de recursos propios
Más información sobre los fondos de la UE: El SDC se configura como instrumento para la 
ejecución de proyectos financiados con fondos europeos, en particular los vinculados al 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia (MRR), al Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y a 
otras iniciativas de financiación comunitaria presentes o futuras, permitiendo canalizar dichas 
actuaciones conforme a los principios de gestión orientada a resultados, trazabilidad, control y 
cumplimiento de la normativa europea y nacional de aplicación
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Solicitud de documento europeo único de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 0

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the 
procurement documents.

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://plataformalicitacion.navarra.es/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 20/06/2030 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: No autorizada
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 

https://portalcontratacion.navarra.es/es/
https://plataformalicitacion.navarra.es/
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Sistema dinámico de adquisición, utilizable únicamente por los compradores que figuren en 
este anuncio

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Gobierno de Navarra - S.G.T. 
Departamento Educación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Departamento de Educación del Gobierno de Navarra
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Gobierno de Navarra - S.G.T. Departamento Educación
Organización que recibe solicitudes de participación: Departamento de Educación del 
Gobierno de Navarra

5.1.  Lote: LOT-0005
Título: Infraestructura digital, sistemas, redes, identidad y seguridad
Descripción: Esta categoría agrupa las soluciones destinadas a la implantación, gestión y 
operación de las infraestructuras digitales que soportan los servicios TIC del Departamento de 
Educación, garantizando su funcionamiento, disponibilidad, seguridad y evolución. Incluye los 
sistemas de infraestructura tecnológica necesarios para la provisión de servicios digitales, 
tales como sistemas operativos, plataformas de virtualización, contenedores, orquestación de 
servicios, plataformas de middleware, servidores de aplicaciones, entornos de ejecución y 
soluciones de gestión de infraestructuras en entornos tanto locales como cloud o híbridos.
Identificador interno: Lote 5

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72220000 Servicios de consultoría en sistemas y consultoría 
técnica
Clasificación adicional (cpv): 48218000 Paquetes de software de gestión de licencias

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Navarra Santo Domingo sn Santo Domingo sn
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001
Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España
Información complementaria: Ejecución en Centros educativos de la Comunidad Foral de 
Navarra

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 198 792,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Información sobre fondos de la Unión Europea: 
Programa de fondos de la UE: Instrumento de Recuperación de la Unión Europea (2021/2027)
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Identificador de los fondos de la UE: Posibles fondos, además de recursos propios
Más información sobre los fondos de la UE: El SDC se configura como instrumento para la 
ejecución de proyectos financiados con fondos europeos, en particular los vinculados al 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia (MRR), al Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y a 
otras iniciativas de financiación comunitaria presentes o futuras, permitiendo canalizar dichas 
actuaciones conforme a los principios de gestión orientada a resultados, trazabilidad, control y 
cumplimiento de la normativa europea y nacional de aplicación
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Solicitud de documento europeo único de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 0

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the 
procurement documents.

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://plataformalicitacion.navarra.es/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 20/06/2030 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: No autorizada
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Sistema dinámico de adquisición, utilizable únicamente por los compradores que figuren en 
este anuncio

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Gobierno de Navarra - S.G.T. 
Departamento Educación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Departamento de Educación del Gobierno de Navarra

https://portalcontratacion.navarra.es/es/
https://plataformalicitacion.navarra.es/
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Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Gobierno de Navarra - S.G.T. Departamento Educación
Organización que recibe solicitudes de participación: Departamento de Educación del 
Gobierno de Navarra

5.1.  Lote: LOT-0006
Título: Inteligencia artificial, tecnologías emergentes y entornos de innovación
Descripción: La presente categoría tiene como finalidad incorporar al sistema educativo 
soluciones basadas en tecnologías avanzadas y emergentes, así como facilitar la 
experimentación, desarrollo, validación y adopción progresiva de nuevos modelos 
tecnológicos en los ámbitos educativo, organizativo y de gestión. Incluye soluciones de 
inteligencia artificial en sus distintas modalidades, tales como sistemas de generación de 
contenido, asistentes inteligentes, procesamiento del lenguaje natural, visión artificial, 
sistemas de recomendación, automatización inteligente de procesos y otras tecnologías 
análogas, aplicadas tanto al proceso de enseñanza-aprendizaje como a la mejora de la 
gestión y a la optimización de los servicios digitales.
Identificador interno: Lote 6

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo
Clasificación adicional (cpv): 48000000 Paquetes de software y sistemas de información

5.1.2.  Lugar de ejecución
Dirección postal: Navarra Santo Domingo sn Santo Domingo sn
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001
Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España
Información complementaria: Ejecución en Centros educativos de la Comunidad Foral de 
Navarra

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 48 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 220 974,00 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública financiado total o parcialmente con fondos de la UE
Información sobre fondos de la Unión Europea: 
Programa de fondos de la UE: Instrumento de Recuperación de la Unión Europea (2021/2027)
Identificador de los fondos de la UE: Posibles fondos, además de recursos propios
Más información sobre los fondos de la UE: El SDC se configura como instrumento para la 
ejecución de proyectos financiados con fondos europeos, en particular los vinculados al 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia (MRR), al Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y a 
otras iniciativas de financiación comunitaria presentes o futuras, permitiendo canalizar dichas 
actuaciones conforme a los principios de gestión orientada a resultados, trazabilidad, control y 
cumplimiento de la normativa europea y nacional de aplicación
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La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Solicitud de documento europeo único de contratación
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 0

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the 
procurement documents.

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Permitida
Dirección para la presentación: https://plataformalicitacion.navarra.es/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español
Catálogo electrónico: Permitida
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 20/06/2030 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de 
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: No autorizada
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Sistema dinámico de adquisición, utilizable únicamente por los compradores que figuren en 
este anuncio

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Gobierno de Navarra - S.G.T. 
Departamento Educación
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Departamento de Educación del Gobierno de Navarra
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Gobierno de Navarra - S.G.T. Departamento Educación
Organización que recibe solicitudes de participación: Departamento de Educación del 
Gobierno de Navarra

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001

https://portalcontratacion.navarra.es/es/
https://plataformalicitacion.navarra.es/
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Denominación oficial: Departamento de Educación del Gobierno de Navarra
Número de registro: S3100007H
Departamento: Departamento de Educación del Gobierno de Navarra
Dirección postal: C/ Santo Domingo, 8
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001
Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España
Punto de contacto: Juan Ardaiz Astrain
Correo electrónico: steysi@navarra.es
Teléfono: +34 848426954
Fax: +34 848426052
Dirección de internet: https://educacion.navarra.es
Perfil de comprador: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Gobierno de Navarra - S.G.T. Departamento Educación
Número de registro: S3100007H
Departamento: Departamento de Educación del Gobierno de Navarra
Dirección postal: Calle Santo Domingo 8
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001
Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España
Correo electrónico: sgteduca@navarra.es
Teléfono: +34 848426502
Dirección de internet: https://www.navarra.es/es/gobierno-de-navarra/organigrama/-/id/unidad
/10000753
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Número de registro: S3100000C
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001
Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España
Funciones de esta organización: 
Organización de mediación

8.1.  ORG-0004
Denominación oficial: Gobierno de Navarra - S.G.T. Departamento Educación
Número de registro: S3100007H
Dirección postal: Calle Santo Domingo 8
Localidad: Pamplona
Código postal: 31001

mailto:steysi@navarra.es
https://educacion.navarra.es
https://portalcontratacion.navarra.es/es/
mailto:sgteduca@navarra.es
https://www.navarra.es/es/gobierno-de-navarra/organigrama/-/id/unidad/10000753
https://www.navarra.es/es/gobierno-de-navarra/organigrama/-/id/unidad/10000753
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Subdivisión del país (NUTS): Navarra (ES220)
País: España
Correo electrónico: sgteduca@navarra.es
Teléfono: +34 848426502
Funciones de esta organización: 
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Publications Office of the European Union
Número de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisión del país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correo electrónico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Dirección de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 63011e6a-eea0-48f2-ba3d-1b688bd388d9  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 13/05/2026 18:46:07 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 335792-2026
Número de la edición del DO S: 94/2026
Fecha de publicación: 18/05/2026

mailto:sgteduca@navarra.es
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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