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See the notice on TED website

336469-2026 - Licitación
Italia – Centro de llamadas – SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE 
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’ GIUSTINIAN 
(2026 - 2030)
OJ S 94/2026 18/05/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Fondazione La Biennale di Venezia
Correo electrónico: ufficio.gare@pec.labiennale.org
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religión

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE 
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’ 
GIUSTINIAN (2026 - 2030)
Descripción: L’operatore economico aggiudicatario dell’appalto dovrà garantire nel periodo 
sopra indicato, con personale proprio, i servizi di seguito riportati necessari nell’ambito del 
normale svolgimento delle attività di funzionamento della Biennale: - servizio di centralino-front 
office: da svolgere presso la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in 
Venezia Centro Storico ed eventuale servizio di supporto agli uffici della Biennale; - servizio di 
spola: da svolgere tra la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in 
Venezia Centro Storico, e le altre sedi della Biennale, site nel Comune di Venezia.
Identificador del procedimiento: a1295592-1f2c-4675-9a57-e3be87bf6cd8
Identificador interno: 15338
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas
Clasificación adicional (cpv): 79992000 Servicios de recepción

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 489 300,50 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/336469-2026
mailto:ufficio.gare@pec.labiennale.org
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE 
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’ 
GIUSTINIAN (2026 - 2030)
Descripción: L’operatore economico aggiudicatario dell’appalto dovrà garantire nel periodo 
sopra indicato, con personale proprio, i servizi di seguito riportati necessari nell’ambito del 
normale svolgimento delle attività di funzionamento della Biennale: - servizio di centralino-front 
office: da svolgere presso la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in 
Venezia Centro Storico ed eventuale servizio di supporto agli uffici della Biennale; - servizio di 
spola: da svolgere tra la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in 
Venezia Centro Storico, e le altre sedi della Biennale, site nel Comune di Venezia.
Identificador interno: 15338

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas
Clasificación adicional (cpv): 79992000 Servicios de recepción

5.1.2.  Lugar de ejecución
Localidad: Venezia
Subdivisión del país (NUTS): Venezia (ITH35)
País: Italia

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 10/07/2026
Duración: 1 461 Días

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: -1

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 489 300,50 EUR

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Il prezzo non è il solo criterio di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: La qualità non è il solo criterio di aggiudicazione
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5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 10/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Dirección de los pliegos de contratación: https://labiennale.acquistitelematici.it/

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://labiennale.acquistitelematici.it/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: italiano
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Plazo de recepción de ofertas: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 180 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 18/06/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Tribunale Amministrativo 
Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Información sobre los plazos de revisión: Termini previsti dalla Legislazione Nazionale
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Fondazione La Biennale di Venezia
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Fondazione La Biennale di Venezia
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Organización que recibe solicitudes de participación: Fondazione La Biennale di Venezia
Organización que tramita ofertas: Fondazione La Biennale di Venezia

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Fondazione La Biennale di Venezia
Número de registro: 00330320276
Localidad: Venezia
Código postal: 30124

https://labiennale.acquistitelematici.it/
https://labiennale.acquistitelematici.it/
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Subdivisión del país (NUTS): Venezia (ITH35)
País: Italia
Correo electrónico: ufficio.gare@pec.labiennale.org
Teléfono: 04152418711
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Número de registro: 80010140277
Localidad: Venezia
Código postal: 30124
Subdivisión del país (NUTS): Venezia (ITH35)
País: Italia
Correo electrónico: seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
Teléfono: 0415244209
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: fdfadaa0-f669-4e1c-bc7a-895d1dc34c68  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 13/05/2026 15:44:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: italiano
Número de publicación del anuncio: 336469-2026
Número de la edición del DO S: 94/2026
Fecha de publicación: 18/05/2026
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