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See the notice on TED website

337533-2026 - Licitación
Países Bajos – Servicios de asistencia social – Aanvullende Individuele Ondersteuning (AIO) 
Wmo-2015
OJ S 94/2026 18/05/2026
Anuncio de contrato. Régimen simplificado
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Gemeente Amsterdam
Correo electrónico: a.bhagwanbali@amsterdam.nl
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Aanvullende Individuele Ondersteuning (AIO) Wmo-2015
Descripción: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Identificador del procedimiento: 9159b5df-b9d1-4aa5-87ad-444627220256
Identificador interno: 13b33fce-ed5e-4ed6-8f47-e57d8d8b0b23
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales características del procedimiento: Betreft een openbaren Europese 
aanbestedingsprocedure onder het verlichte regime voor Sociale en andere specifieke 
diensten (SAS) zoals bedoeld in richtlijn 2014/24/EU van de aanbestedingswet.

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social
Clasificación adicional (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Zie documentatie

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/337533-2026
mailto:a.bhagwanbali@amsterdam.nl
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2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 63 300 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH)
Descripción: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Identificador interno: 34695b96-3b3f-46c8-8ee7-467110a54f5a

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social
Clasificación adicional (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Zie aanbestedingsleidraad.

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Plazo de recepción de ofertas: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
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Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Rechtbank Amsterdam
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Gemeente Amsterdam

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Licht Verstandelijke Beperking (LVB)
Descripción: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Identificador interno: 1539f23e-6eff-4d76-a8ee-165986a92d49

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social
Clasificación adicional (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Plazo de recepción de ofertas: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Rechtbank Amsterdam
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Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Gemeente Amsterdam

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Autisme
Descripción: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Identificador interno: 84bb59b5-5791-4ffd-8ed8-73dc81838d93

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social
Clasificación adicional (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Plazo de recepción de ofertas: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Rechtbank Amsterdam
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Gemeente Amsterdam
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Gemeente Amsterdam

5.1.  Lote: LOT-0004
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Título: Zintuigelijke beperking auditief
Descripción: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Identificador interno: 50790380-f898-4aab-a267-5e5c1d83e29c

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social
Clasificación adicional (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Plazo de recepción de ofertas: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Rechtbank Amsterdam
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Gemeente Amsterdam

5.1.  Lote: LOT-0005
Título: Zintuigelijke beperking visueel
Descripción: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele 
Ondersteuning (AIO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders 
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren 
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en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht 
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele 
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de 
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning 
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is 
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke 
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking 
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het 
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband 
met keuzevrijheid.
Identificador interno: 38ab3816-1d84-4ac7-8745-5679ee3cdc69

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85310000 Servicios de asistencia social
Clasificación adicional (cpv): 85000000 Servicios de salud y asistencia social

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Plazo de recepción de ofertas: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Rechtbank Amsterdam
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Gemeente Amsterdam

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Gemeente Amsterdam
Número de registro: 34366966
Dirección postal: Weesperstraat 432
Localidad: Amsterdam
Código postal: 1018DN
Subdivisión del país (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Aswien Bhagwanbali
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Correo electrónico: a.bhagwanbali@amsterdam.nl
Teléfono: +31619060000
Dirección de internet: https://www.amsterdam.nl/
Perfil de comprador: https://s2c.mercell.com/buyer/21718
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Rechtbank Amsterdam
Número de registro: 82951462
Dirección postal: Parnassusweg 220
Localidad: Amsterdam
Código postal: 1076 AV
Subdivisión del país (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
País: Países Bajos
Correo electrónico: inkoop@amsterdam.nl
Teléfono: 0031206241111
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 80e0efb9-5aaa-468c-9bb0-30ab5488aec2  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado
Subtipo de anuncio: 20
Fecha de envío del anuncio: 15/05/2026 07:13:40 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 15/05/2026 07:14:09 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 337533-2026
Número de la edición del DO S: 94/2026
Fecha de publicación: 18/05/2026

mailto:a.bhagwanbali@amsterdam.nl
https://www.amsterdam.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/21718
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