See the notice on TED website

341788-2026 - Licitacion

Francia — Centro de llamadas — ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES
EN DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT

OJ S 95/2026 19/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: ALLIADE HABITAT
Correo electrénico: a.limousin@alliade.com
Naturaleza juridica del comprador: Organizacién que concede un contrato subvencionado por
un poder adjudicador
Actividad del poder adjudicador: Vivienda y servicios comunitarios

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Descripcion: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une
mission d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chémés. - Une
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR »
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité,
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une maniére générale toute intervention liée a
des pannes techniques, ou sinistres et événements survenant sur le patrimoine (parties
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant a ALLIADE HABITAT ou dont
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Identificador del procedimiento: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55¢c21972a
Identificador interno: DEX26_ASTREINTE
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas
Clasificacion adicional (cpv): 50700000 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipos
de edificios

2.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Francia
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sabne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La
Haute-Loire (43) , L'Ardéche (07) et La Dréme (26).
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2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 0,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Quiebra:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Descripcion: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79512000 Centro de llamadas
Clasificacion adicional (cpv): 50700000 Servicios de reparacion y mantenimiento de equipos
de edificios

5.1.2. Lugar de ejecucion
Pais: Francia
En cualquier parte de un pais dado
Informacion complementaria: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sabdne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La
Haute-Loire (43) , L'Ardeche (07) et La Dréme (26).

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/01/2027
Duracion: 5 Afos

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 0,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Oportunidades de empleo para desempleados de larga duracion,
personas desfavorecidas o personas con discapacidad

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
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Criterio: Inscripcién en un registro mercantil

Descripcion del criterio de seleccion: Document Unique de Candidature (mise a disposition
dans le DCE) diment complété, daté et signé I'opérateur économique, le cas échéant par
I'ensemble des membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera
I'adresse mail a laquelle il peut étre contacté pendant le déroulement de la consultation, puis
au cours de I'exécution du marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par
ses cotraitants et Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés
DC1 et DC2 (téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Descripcion del criterio de seleccion: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou
certificat d'identité professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation
amiante "sous-section 4", - Habilitations électriques initiales BO/HO ou B1/H1 et, - Attestations
de formation au travail en hauteur

Criterio: Referencias sobre servicios especificos

Descripcion del criterio de seleccidn: Liste des principales références effectuées au cours des
3 derniéres années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu
d'exécution des prestations. Indiquer un contact du client (hom et mail ou téléphone)

Criterio: Media anual de personal
Descripcion del criterio de seleccion: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen
annuel d'au moins 21 personnes dans les métiers nécessaires a l'exécution du marché.

Criterio: Volumen de negocios anual medio

Descripcion del criterio de seleccion: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du
candidat et le chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des
trois derniers exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000
Euros.

5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 60
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 40

5.1.11. Pliegos de contratacién
El acceso a determinados documentos de contratacion esta restringido
La informacién sobre los documentos restringidos esta disponible en: https://www.achatpublic.
com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 XCzL1NTt9h

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
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Direccidn para la presentacion: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2026 XCzL1NTt9h

Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: francés
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 180 Dias

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: Si
Facturacion electrénica: No autorizada

Se utilizaran pedidos electronicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Informacion sobre los plazos de revision: Article R2182-1 du Code de la Commande Publique
: « Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de onze jours
est respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et R2181-3 et
la date de signature du marché par I'Acheteur ».

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: ALLIADE HABITAT
Numero de registro: 96050615200276
Direccion postal: 173 Avenue Jean Jaurés
Localidad: Lyon
Cddigo postal: 69007
Subdivisién del pais (NUTS): Rhéne (FRK26)
Pais: Francia
Correo electronico: a.limousin@alliade.com
Teléfono: 04 72 89 22 22
Terminal de intercambio de informacion (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 XCzL1NTt9h
Perfil de comprador: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Numero de registro: 176 901 114 00403
Direccién postal: 67 RUE SERVIENT
Localidad: LYON
Caddigo postal: 69003
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Subdivision del pais (NUTS): Rhéne (FRK26)

Pais: Francia

Correo electrénico: tji-lyon@justice.fr

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: francés

Numero de publicacion del anuncio: 341788-2026

Numero de la edicion del DO S: 95/2026

Fecha de publicacion: 19/05/2026
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