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See the notice on TED website 342028-2024 - Licitación

Bélgica – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – CAHIER SPÉCIAL 
DES CHARGES n° 20240208 ONVA-RJV Global Support SSR
OJ S 111/2024 10/06/2024
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

Comprador
Denominación oficial: Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie
Correo electrónico: purchase@onva-rjv.fgov.be
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

Procedimiento
Título: BIJZONDER BESTEK nr. 20240208 ONVA-RJV Global Support SSR
Descripción: Openbare procedure Raamovereenkomst - Aankoopcentrale voor de gunning 
van de opdracht Global support SPOC en Onderhoud hw/sw van een Opslag-Servers-
Netwerkinfrastructuur voor de rekening van RIJKSDIENST VOOR JAARLIJKSE VAKANTIE
Identificador del procedimiento: 18ea5b96-fbb6-45d9-a808-4f99461d822d
Identificador interno: RJV-20240208
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 131 484 400,00 EUR

Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

Motivos de exclusión
Motivos de exclusión puramente nacionales: zie in marktdocumenten

5. Lote

Lote: LOT-0001
Título: BIJZONDER BESTEK nr. 20240208 ONVA-RJV Global Support SSR
Descripción: De onderhavige opdracht is gericht op het afsluiten van een raamovereenkomst 
met betrekking tot: - enerzijds het verwerven van ondersteunende diensten (intake, spoc, 
managed services) en onderhoudsdiensten hardware/software van onze opslag-, servers-, 
netwerkinfrastructuur, VMware, Veeam en Trend Micro - anderzijds de mogelijke verwerving 
van 160 dagen van consulting diensten per jaar alsook bijkomende leveringen. De aankopen 

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/342028-2024
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zijn gericht op: - het project voor de overname van de diensten (intake); - de managed 
services (voor de technologieën opgenomen in dit bestek alsook elke andere huidige of 
toekomstige technologie die bij de aanbesteder aanwezig is) o SPOC o Service management 
o Beheer o Audit/healthcheck - het onderhoud van hardware en software van de 
netwerkinfrastructuur CISCO, de servers CISCO UCS onder Vmware, van de 
opslaginfrastructuur Netapp en een oplossing Veeam availability suite, van Transpacket ( 
passieve DWDM tussen de 2 DataCenters) en Trend Micro; - de consulting (voor de 
technologieën opgenomen in dit bestek alsook elke andere huidige of toekomstige technologie 
die bij de aanbesteder aanwezig is); - bijkomende leveringen die in verband staan met de 
nodige evoluties.
Identificador interno: 1

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 
Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo

Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica

Duración estimada
Fecha de inicio: 01/01/2025
Fecha de finalización de la duración: 31/12/2028

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 131 484 400,00 EUR

Información general
Participación reservada: La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no

Criterios de selección
Criterio: 
Tipo: Otros
Descripción: zie in marktdocumenten

Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47/documents
Canal de comunicación ad hoc: 
Dirección web: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f6ef8c9c-a4be-40e2-
b187-37107ad65d47/forum

Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47
/general

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47/general
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Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés, 
francés
Catálogo electrónico: Permitida
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Plazo de recepción de ofertas: 15/07/2024 14:00:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

Técnicas
Acuerdo marco: Acuerdo marco, en parte con y en parte sin convocatoria de nueva licitación
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: Ningún sistema dinámico de adquisición
Subasta electrónica: no

Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie
TED eSender: FOD Beleid en Ondersteuning

8. Organizaciones

ORG-0001
Denominación oficial: Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie
Número de registro: 0206732932_25
Dirección postal: Warmoesberg 48
Localidad: Brussel
Código postal: 1000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correo electrónico: purchase@onva-rjv.fgov.be
Teléfono: +32 26279760
Dirección de internet: https://www.onva-rjv.fgov.be
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0002
Denominación oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Número de registro: BE001
Dirección postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Localidad: Brussel
Código postal: 1000
Subdivisión del país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correo electrónico: e.proc@publicprocurement.be
Teléfono: +32 2 740 80 00
Dirección de internet: https://bosa.belgium.be

mailto:purchase@onva-rjv.fgov.be
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10.1.

Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse: f8961e96-8c22-4f67-89d1-573f129d561f-
01

Descripción: GSS 2025-2028 - Bijlage - A2 ONVA-RJV SSR-GS - 
Tabblad_CISCO_kortingen_Update_20240606

Modificación
Identificador de sección: PROCEDURE
Los pliegos de contratación se modificaron el: 07/06/2024

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: cb690956-8451-48ac-a13a-e13df7976927  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 07/06/2024 00:00:00 (UTC+2) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 07/06/2024 00:00:00 (UTC+2) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés, francés
Número de publicación del anuncio: 342028-2024
Número de la edición del DO S: 111/2024
Fecha de publicación: 10/06/2024


