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See the notice on TED website

3426-2026 - Licitación
España – Servicios sociales – Servicio de “Programa de atención a la exclusión social (Alcalá T-
incluye)” del Exmo Ayuntamiento de Alcalá de Henares
OJ S 3/2026 06/01/2026
Anuncio de contrato. Régimen simplificado
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcalá de Henares
Correo electrónico: contratacion@ayto-alcaladehenares.es
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Servicio de “Programa de atención a la exclusión social (Alcalá T-incluye)” del Exmo 
Ayuntamiento de Alcalá de Henares
Descripción: de acuerdo con lo recogido los pliegos de prescripciones técnicas
Identificador del procedimiento: f95c5b8a-42ce-4a3a-8523-04de37d14b57
Identificador interno: 6773
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales características del procedimiento: de acuerdo con lo recogido en los pliegos de 
cláusulas administrativas particulares

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85320000 Servicios sociales

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

2.1.3.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 095 905,13 EUR

2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento de contratación

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Servicio de “Programa de atención a la exclusión social (Alcalá T-incluye)” del Exmo 
Ayuntamiento de Alcalá de Henares
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Descripción: de acuerdo con lo recogido los pliegos de prescripciones técnicas
Identificador interno: 6773

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 85320000 Servicios sociales

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España

5.1.3.  Duración estimada
Fecha de inicio: 06/04/2026
Duración: 1 Año

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripción: Cifra anual de negocio

Criterio: Ratio financiero
Descripción: Patrimonio neto

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción: Otros

Criterio: Referencias sobre servicios específicos
Descripción: Trabajos realizados

Criterio: Técnicos o entidades técnicas para llevar a cabo el trabajo
Descripción: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Aportación de aspectos medioambientales -vehículo dotado con distintivo 
ambiental CERO emisiones (eléctrico) o ECO -.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 3,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Aportación de proyectos y rrss. Aportación de consignación presupuestaria para 
productos y material personal para la cobertura de circunstancias climáticas o de emergencia.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 1,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
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Descripción: Aportación de proyectos y rrss. Aportación de recursos de alojamiento para 
cobertura de circunstancias climáticas o circunstancias de emergencia: plazas de alojamiento 
en hostal/pensión o similar.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 6,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Aportación de proyectos y rrss. Aportación de recursos específicos de 
accesibilidad y acondicionamiento de acogida, del Centro Social/sede del Programa.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 3,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: Incremento de disponibilidad de horario del/la Representante de la Entidad 
Adjudicataria.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 3,00
Criterio: 
Tipo: Precio
Descripción: Oferta económica.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 49,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: 1.Valoración de la calidad técnica de la propuesta (letras a, b y c).
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 14,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: 2.Valoración de la calidad del modelo de gestión del servicio. 2.1.Sistema de 
gestión, funcionamiento, control y seguimiento del servicio (letras de la a a la g).
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 15,00
Criterio: 
Tipo: Calidad
Descripción: 2.Valoración de la calidad del modelo de gestión del servicio. 2.2.Sistema de 
Administración y gestión de los medios materiales y personales (letras a, b y c).
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 6,00

5.1.11.  Pliegos de contratación
Dirección de los pliegos de contratación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=uwC5Z0ZRYMTN3k3tjedSGw%3D%3D

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uwC5Z0ZRYMTN3k3tjedSGw%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: español

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=uwC5Z0ZRYMTN3k3tjedSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=uwC5Z0ZRYMTN3k3tjedSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=uwC5Z0ZRYMTN3k3tjedSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=uwC5Z0ZRYMTN3k3tjedSGw%3D%3D
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Catálogo electrónico: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 04/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, 
hora de verano de Europa Occidental
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 10/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de 
verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: Conforme a lo establecido en la cláusula 17 
del PCAP.
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Subasta electrónica: no

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Junta de Gobierno del 
Ayuntamiento de Alcalá de Henares - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Información sobre los plazos de revisión: cabe recurso especial en los términos establecidos 
en el artículo 44 de la LCSP.
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Junta de 
Gobierno del Ayuntamiento de Alcalá de Henares - Tribunal Administrativo de Contratación 
Pública de la Comunidad de Madrid

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcalá de Henares
Número de registro: 31039180147678
Número de registro: P2800500G
Localidad: Alcalá de Henares
Código postal: 28801
Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Punto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcalá de Henares
Correo electrónico: contratacion@ayto-alcaladehenares.es
Teléfono: +34 918883300
Dirección de internet: http://www.ayto-alcaladehenares.es
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HNsd1F3ApysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Localidad: Madrid
Código postal: 28010

mailto:contratacion@ayto-alcaladehenares.es
http://www.ayto-alcaladehenares.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HNsd1F3ApysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HNsd1F3ApysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Subdivisión del país (NUTS): Madrid (ES300)
País: España
Correo electrónico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206346
Otros puntos de contacto: 
Denominación oficial: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Localidad: Madrid
Código postal: 28010
Subdivisión del país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
País: España
Correo electrónico: tribunal.contratacion@madrid.org
Teléfono: 917206346
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 9d7744f9-1b9a-46ad-a630-b4552b0421a2  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado
Subtipo de anuncio: 20
Fecha de envío del anuncio: 05/01/2026 10:02:29 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: español
Número de publicación del anuncio: 3426-2026
Número de la edición del DO S: 3/2026
Fecha de publicación: 06/01/2026
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