See the notice on TED website

342854-2026 - Licitacion

Paises Bajos — Servicios de desarrollo de software de Internet e intranet — Sociaal intranet
OJ S 95/2026 19/05/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gemeente Zaanstad
Correo electrénico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Sociaal intranet
Descripcion: Gemeente Zaanstad heeft al 10 jaar een sociaal intranet. Het is de spil van de
interne communicatie middelenmix. Medewerkers weten niet beter dan dat ze op het intranet
zelf berichten kunnen plaatsen, vragen stellen en organisatie nieuws en organisatie informatie
kunnen vinden. Zie aanbestedingsdocumenten. Hiervoor geldt een plafondbedrag van €
80.000, - excl. BTW per jaar. Indien dit bedrag in de inschrijving wordt overschreden wordt de
inschrijving terzijde gelegd en niet meegenomen voor de verdere beoordeling.
Identificador del procedimiento: 69af3a20-ed8c-442f-aa43-a4608114bb8a
Identificador interno: 2026-423
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212220 Servicios de desarrollo de software de Internet e
intranet
Clasificacion adicional (cpv): 48220000 Paquetes de software de Internet e intranet

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisidn del pais (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: Gemeente Zaanstad

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 800 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Zie hiervoor de Nota van Inlichtingen-1.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Sociaal intranet
Descripcion: Gemeente Zaanstad heeft al 10 jaar een sociaal intranet. Het is de spil van de
interne communicatie middelenmix. Medewerkers weten niet beter dan dat ze op het intranet
zelf berichten kunnen plaatsen, vragen stellen en organisatie nieuws en organisatie informatie
kunnen vinden. Zie aanbestedingsdocumenten. Hiervoor geldt een plafondbedrag van €
80.000, - excl. BTW per jaar. Indien dit bedrag in de inschrijving wordt overschreden wordt de
inschrijving terzijde gelegd en niet meegenomen voor de verdere beoordeling.
Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72212220 Servicios de desarrollo de software de Internet e
intranet
Clasificacion adicional (cpv): 48220000 Paquetes de software de Internet e intranet
Opciones:
Descripcion de las opciones: Deze overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van
maximaal tien (10) jaar. De overeenkomst treedt in werking vanaf de implementatie (circa 5
maanden), teneinde op 1 maart 2027 een operationeel sociaal intranet te hebben. De initiéle
duur van de overeenkomst na operationele aanvang van het platform bedraagt twee (2) jaar
(exclusief de implementatie en de voorbereiding daarop). Zaanstad heeft na het verlopen van
de initiéle periode het recht om de overeenkomst vier (4) maal met twee (2) jaar te verlengen
onder dezelfde voorwaarden en condities.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisidn del pais (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pais: Paises Bajos
Informacion complementaria: Gemeente Zaanstad

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 05/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 28/02/2037

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 4
Mas informacion sobre renovaciones: Zaanstad heeft na het verlopen van de initiéle periode
het recht om de overeenkomst vier (4) maal met twee (2) jaar te verlengen onder dezelfde
voorwaarden en condities.

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica
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5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacién
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: G-1 Wensen
Descripcion: De wensen ten aanzien van het aangeboden platform staan omschreven in het
Programma van Wensen (zie bijlage 3 — Programma van Wensen).
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: G-2 Zoeken en vinden - Gericht zoeken naar een document 15
Descripcion: Het doel van dit sub-gunningscriterium is om inzicht krijgen in: « hoe uw oplossing
medewerkers ondersteunt bij het vinden van informatie; « hoe de zoekfunctionaliteit omgaat
met verschillende typen content, rollen en context. Zie aanbestedingsdocumenten
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: G-3 Zoeken en vinden - Oriénterend zoeken
Descripcion: Het doel van dit sub-gunningscriterium is om inzicht krijgen in: « hoe uw oplossing
medewerkers ondersteunt bij het vinden van informatie; « hoe de zoekfunctionaliteit omgaat
met verschillende typen content, rollen en context; « hoe u voorkomt dat medewerkers
verdwalen in een overvloed aan zoekresultaten.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 15
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: G-4 Demonstratie gebruiksvriendelijkheid
Descripcion: Het doel is om een intranet te hebben die logisch aanvoelt, ook voor nieuwe
medewerkers en incidentele gebruikers, zonder uitgebreide instructies of trainingen. Zie
aanbestedingsdocumenten.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: G-5 Prijs
Descripcion: Zie aanbestedingsdocumenten
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 20

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 02/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1425356

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
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Condiciones de presentacion:

Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425356
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: neerlandés
Catalogo electronico: No autorizada

Variantes: No autorizada

Plazo de recepcion de ofertas: 20/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central

Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 89 Dias

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 20/08/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: no

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gemeente Zaanstad - Rechtbank
Haarlem
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gemeente Zaanstad
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Gemeente Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Gemeente Zaanstad

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gemeente Zaanstad
Numero de registro: 49675616
Direccidn postal: Stadhuisplein 100
Localidad: Zaandam
Cddigo postal: 1506MZ
Subdivisién del pais (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Pais: Paises Bajos
Punto de contacto: Alida Elzinga
Correo electrénico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Teléfono: +31 14075
Direccidn de internet: http://www.zaanstad.nl
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Rechtbank Haarlem
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Direccién postal: Postbus 1621

Localidad: Haarlem

Caddigo postal: 2003 BR

Subdivisién del pais (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Pais: Paises Bajos

Correo electrénico: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Direccién de internet: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Niet van toepassing

Localidad: Niet van toepassing

Caddigo postal: 1506 MZ

Subdivisién del pais (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Pais: Paises Bajos

Correo electrénico: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Direccién de internet: https://www.Zaanstad.nl

Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Gemeente Zaanstad

Direccion postal: Postbus 2000

Localidad: Zaandam

Caodigo postal: 1500 GA

Subdivisidn del pais (NUTS): Zaanstreek (NL325)

Pais: Paises Bajos

Punto de contacto: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Correo electrénico: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Direccién de internet: http://WWW.Zaanstad.nl
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Organizacion de mediacion

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse

deOcaf3c-85bc-4ae5-9b59-82616b533568-01
Principal motivo de la modificaciéon

Informacion actualizada
Descripcion

Zie hiervoor de Nota van Inlichtingen-1.

Informacion del anuncio

342854-2026

Identificador/version del anuncio: fa69a050-b4df-4cc3-853e-f1ca5a2b6d01 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon
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Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 18/05/2026 12:19:37 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: neerlandés

Numero de publicacion del anuncio: 342854-2026

Numero de la edicion del DO S: 95/2026

Fecha de publicacion: 19/05/2026
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