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344993-2026 - Licitacion

Suecia — Servicios de tecnologia de la informacién — ITSM-system till Gavie kommun
OJ S 96/2026 20/05/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacién oficial: Gavle kommun
Correo electrénico: sandra@ecenea.se
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: ITSM-system till Gavle kommun
Descripcion: Upphandlingen omfattar ett ITSM system inom processerna for ITSM baserat pa
ramverket ITIL.
Identificador del procedimiento: 56996704-e2be-4263-84b6-5096€9262877
Identificador interno: 16336
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72222300 Servicios de tecnologia de la informacién
Clasificacion adicional (cpv): 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria
técnica

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Pais: Suecia
Informacion complementaria: -

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 000 000,00 SEK

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: ITSM-system till Gavle kommun
Descripcion: ITSM-system
Identificador interno: ITSM-system till Gavle kommun

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72222300 Servicios de tecnologia de la informacion
Clasificacion adicional (cpv): 72220000 Servicios de consultoria en sistemas y consultoria
técnica

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Pais: Suecia
Informaciéon complementaria: -

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 21/06/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 21/06/2027

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 000 000,00 SEK

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento de contratacion
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes
El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.kommersannons.se/inkopgavleborg
/Notice/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=29326

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccién para la presentacion: https://www.kommersannons.se/inkopgavleborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=29326
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: sueco
Catalogo electronico: Permitida
Plazo de recepcién de solicitudes de participacion: 22/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central

344993-2026 Page 2/4


https://www.kommersannons.se/inkopgavleborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=29326
https://www.kommersannons.se/inkopgavleborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=29326
https://www.kommersannons.se/inkopgavleborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=29326
https://www.kommersannons.se/inkopgavleborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=29326

Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: si

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Forvaltningsratten i Falun
Informacion sobre los plazos de revisidon: Se upphandlingsdokumenten
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Gavle kommun
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Forvaltningsratten i Falun

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gavle kommun
Numero de registro: 212000-2338
Direccion postal: Drottningatan 22
Localidad: Gavle
Caddigo postal: 803 11
Subdivisién del pais (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Pais: Suecia
Punto de contacto: Sandra Stark
Correo electrénico: sandra@ecenea.se
Teléfono: +46730373204
Direccidn de internet: https://www.gavle.se/
Perfil de comprador: https://www.gavle.se/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Forvaltningsratten i Falun
Numero de registro: 202100-2742
Direccion postal: Kullen 4
Localidad: Falun
Caodigo postal: 79131
Subdivisién del pais (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Pais: Suecia
Correo electrénico: forvaltningsrattenifalun@dom.se
Teléfono: +46 233830000
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
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Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 307db012-1362-44eb-bda5-484d6a1b045c - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 18/05/2026 15:24:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: sueco

Numero de publicacion del anuncio: 344993-2026

Numero de la edicion del DO S: 96/2026

Fecha de publicacion: 20/05/2026
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