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See the notice on TED website

346396-2026 - Licitación
Polonia – Servicios de peajes – Realizacja sprzedaży biletów Komunikacji Miejskiej w Krakowie 
w automatach stacjonarnych
OJ S 96/2026 20/05/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Correo electrónico: sekretariat@ztp.krakow.pl
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Realizacja sprzedaży biletów Komunikacji Miejskiej w Krakowie w automatach 
stacjonarnych
Descripción: 3.1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja sprzedaży biletów Komunikacji 
Miejskiej w Krakowie (KMK) w automatach stacjonarnych (KMK). Zamówienie składa się z 
następujących elementów: 3.1.1. zakres podstawowy : - opracowanie Planu Przedsięwzięcia , 
- świadczenie Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu, w tym dystrybucja biletów i uprawnień 
KMK, prowadzenie Punktu Obsługi Reklamacji Automatów, świadczenie usług płatniczych 
oraz obsługa transakcji gotówkowych oraz bezgotówkowych przez Agenta Rozliczeniowego, 
prace towarzyszące niezbędne do realizacji Przedsięwzięcia, jak np. prace analityczne, 
projektowe określone w OPZ w zakresie 250 sztuk fabrycznie nowych Automatów 
Stacjonarnych, posadowionych, zamontowanych i skonfigurowanych przez Wykonawcę, - 
uruchomienie, konfigurację Centralnego Systemu Zarządzającego wraz z implementacją 
mechanizmów wymiany informacji z posiadaną przez Zamawiającego Hurtownią Danych ZTP, 
a także narzędziami do składania reklamacji oraz raportowania i śledzenia zgłoszeń, - 
przeprowadzenie szkoleń u Zamawiającego; 3.1.2. zakres opcjonalny: 1) wydłużenie 
świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po 
zakończeniu okresu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie 
zamówienia podstawowego, realizowanych na zasadach analogicznych jak w zakresie 
zamówienia podstawowego. Zamówienie opcjonalne polegające na wydłużeniu świadczenia 
Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu może, lecz nie musi dotyczyć pełnego zakresu 
Automatów, 2) zakup przez Zamawiającego od Wykonawcy maksymalnie 2500 roboczogodzin 
Prac Rozwojowych, przy czym Zamawiający jest uprawniony do złożenia jednego lub kilku 
oświadczeń o skorzystaniu z tego prawa opcji na sumę 2500 roboczogodzin, 3) wykonanie 
usług: a. integracji z systemem e-hologramów, b. wyposażenia automatów w obsługę 
nośników biletów w technologii UltraLight, c. wyposażenia automatów w dyspenser kart 
plastikowych, d. zasilania autonomicznego automatów.
Identificador del procedimiento: 6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
Identificador interno: TE.261.4.2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/346396-2026
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2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79941000 Servicios de peajes
Clasificación adicional (cpv): 30144200 Máquinas expendedoras de billetes, 72212517 
Servicios de desarrollo de software de TI, 72268000 Servicios de suministro de software, 
72265000 Servicios de configuración de software, 72263000 Servicios de implementación de 
software, 72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software, 48000000 
Paquetes de software y sistemas de información, 48460000 Paquetes de software analítico, 
científico, matemático o predictivo, 48820000 Servidores, 30123100 Máquinas para validación 
de billetes, 30144200 Máquinas expendedoras de billetes, 30144400 Sistema de cobro 
automático, 34980000 Billetes de transporte, 30216000 Lectores magnéticos u ópticos, 
48219700 Paquetes de software de servidor de comunicaciones, 48600000 Paquetes de 
software de bases de datos y de funcionamiento, 48800000 Sistemas y servidores de 
información, 64212500 Servicios del Servicio General de Radio por Paquetes (GPRS), 
66133000 Servicios de tramitación y liquidación, 66172000 Servicios de procesamiento de 
transacciones financieras y de cámara de compensación, 71248000 Supervisión del proyecto 
y documentación, 72220000 Servicios de consultoría en sistemas y consultoría técnica, 
72212610 Servicios de desarrollo de software de bases de datos, 72000000 Servicios TI: 
consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo, 30200000 Equipo y material informático

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
País: Polonia

2.1.4.  Información general
Información complementaria: SZCZEGÓŁOWE WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU , 
PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ ZAWARTOŚĆ OFERTY ORAZ OŚWIADCZEŃ I 
DOKUMENTÓW SKŁADANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ ZAWIERA PKT.4 - SWZ ORAZ PKT. 
5- SWZ
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Activos que están siendo administrados por un liquidador: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy 
Prawo zamówień publicznych
Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych
Las actividades empresariales han sido suspendidas: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy 
Prawo zamówień publicznych
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Conflicto de intereses debido a su participación en el procedimiento de contratación: Dotyczy 
art. 109 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych
Corrupción: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Fraude: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 
lit. h i pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Insolvencia: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
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Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: Dotyczy art. 
108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo zamówień publicznych
Incumplimiento de la obligación de pago de impuestos: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy 
Prawo zamówień publicznych
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: 
Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 
ustawy Prawo zamówień publicznych, Dotyczy art.108 ust. 2 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: Dotyczy art. 
108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 
1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Rescisión anticipada, imposición de daños y perjuicios u otras sanciones comparables: 
Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamówień publicznych
Participación en una organización delictiva: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo 
zamówień publicznych
Convenio con los acreedores: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Declaración falsa, ocultación de información, incapacidad de presentar los documentos 
exigidos u obtención de información confidencial del presente procedimiento: Dotyczy art. 109 
ust. 1pkt 8 9 ustawy Prawo zamówień publicznych
Falta profesional grave: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych
Quiebra: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Realizacja sprzedaży biletów Komunikacji Miejskiej w Krakowie w automatach 
stacjonarnych
Descripción: 3.1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja sprzedaży biletów Komunikacji 
Miejskiej w Krakowie (KMK) w automatach stacjonarnych (KMK). Zamówienie składa się z 
następujących elementów: 3.1.1. zakres podstawowy : - opracowanie Planu Przedsięwzięcia , 
- świadczenie Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu, w tym dystrybucja biletów i uprawnień 
KMK, prowadzenie Punktu Obsługi Reklamacji Automatów, świadczenie usług płatniczych 
oraz obsługa transakcji gotówkowych oraz bezgotówkowych przez Agenta Rozliczeniowego, 
prace towarzyszące niezbędne do realizacji Przedsięwzięcia, jak np. prace analityczne, 
projektowe określone w OPZ w zakresie 250 sztuk fabrycznie nowych Automatów 
Stacjonarnych, posadowionych, zamontowanych i skonfigurowanych przez Wykonawcę, - 
uruchomienie, konfigurację Centralnego Systemu Zarządzającego wraz z implementacją 
mechanizmów wymiany informacji z posiadaną przez Zamawiającego Hurtownią Danych ZTP, 
a także narzędziami do składania reklamacji oraz raportowania i śledzenia zgłoszeń, - 
przeprowadzenie szkoleń u Zamawiającego; 3.1.2. zakres opcjonalny: 1) wydłużenie 
świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po 
zakończeniu okresu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie 
zamówienia podstawowego, realizowanych na zasadach analogicznych jak w zakresie 
zamówienia podstawowego. Zamówienie opcjonalne polegające na wydłużeniu świadczenia 



346396-2026 Page 4/9

Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu może, lecz nie musi dotyczyć pełnego zakresu 
Automatów, 2) zakup przez Zamawiającego od Wykonawcy maksymalnie 2500 roboczogodzin 
Prac Rozwojowych, przy czym Zamawiający jest uprawniony do złożenia jednego lub kilku 
oświadczeń o skorzystaniu z tego prawa opcji na sumę 2500 roboczogodzin, 3) wykonanie 
usług: a. integracji z systemem e-hologramów, b. wyposażenia automatów w obsługę 
nośników biletów w technologii UltraLight, c. wyposażenia automatów w dyspenser kart 
plastikowych, d. zasilania autonomicznego automatów
Identificador interno: TE.261.4.2026

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 79941000 Servicios de peajes
Clasificación adicional (cpv): 30144200 Máquinas expendedoras de billetes, 72212517 
Servicios de desarrollo de software de TI, 72268000 Servicios de suministro de software, 
72265000 Servicios de configuración de software, 72263000 Servicios de implementación de 
software, 72267000 Servicios de mantenimiento y reparación de software, 48000000 
Paquetes de software y sistemas de información, 48460000 Paquetes de software analítico, 
científico, matemático o predictivo, 48820000 Servidores, 30123100 Máquinas para validación 
de billetes, 30144200 Máquinas expendedoras de billetes, 30144400 Sistema de cobro 
automático, 34980000 Billetes de transporte, 30216000 Lectores magnéticos u ópticos, 
48219700 Paquetes de software de servidor de comunicaciones, 48600000 Paquetes de 
software de bases de datos y de funcionamiento, 48800000 Sistemas y servidores de 
información, 64212500 Servicios del Servicio General de Radio por Paquetes (GPRS), 
66133000 Servicios de tramitación y liquidación, 66172000 Servicios de procesamiento de 
transacciones financieras y de cámara de compensación, 71248000 Supervisión del proyecto 
y documentación, 72220000 Servicios de consultoría en sistemas y consultoría técnica, 
72212610 Servicios de desarrollo de software de bases de datos, 72000000 Servicios TI: 
consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo, 30200000 Equipo y material informático
Opciones: 
Descripción de las opciones: 3.1.2. zakres opcjonalny: 1) wydłużenie świadczenia Usługi 
Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po zakończeniu okresu 
świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie zamówienia podstawowego, 
realizowanych na zasadach analogicznych jak w zakresie zamówienia podstawowego. 
Zamówienie opcjonalne polegające na wydłużeniu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i 
Serwisu może, lecz nie musi dotyczyć pełnego zakresu Automatów, 2) zakup przez 
Zamawiającego od Wykonawcy maksymalnie 2500 roboczogodzin Prac Rozwojowych, przy 
czym Zamawiający jest uprawniony do złożenia jednego lub kilku oświadczeń o skorzystaniu z 
tego prawa opcji na sumę 2500 roboczogodzin, 3) wykonanie usług: a. integracji z systemem 
e-hologramów, b. wyposażenia automatów w obsługę nośników biletów w technologii 
UltraLight, c. wyposażenia automatów w dyspenser kart plastikowych, d. zasilania 
autonomicznego automatów. TERMINY DLA OPCJI 3.5. Termin wykonania zamówienia: 
3.5.2. w zakresie opcji: 1) opisanej w pkt 3.1.2 ppkt 1 – wydłużenie świadczenia Usługi 
Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po zakończeniu okresu 
świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie zamówienia podstawowego, 2) 
opisanej w pkt 3.1.2 ppkt 2 – od dnia zawarcia Umowy do wygaśnięcia Umowy, 3) opisanej w 
pkt 3.1.2 ppkt 3 – najpóźniej jeden miesiąc przed zakończeniem okresu świadczenia usługi 
UWiS (w zakresie podstawowym i opcjonalnym). 3.6. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia oraz warunki i harmonogram jego realizacji (w tym warunki wprowadzenia opcji 
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wskazanych w pkt 3.1.2) zostały określone w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym 
załącznik 1 do SWZ oraz projektowanych postanowieniach umowy stanowiących załącznik 2 
do SWZ.

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
País: Polonia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 126 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): no
Información complementaria: ZAMAWIAJĄCY wpisał w PKT 5.1.3 (szacowany okres 
obowiązywania) ZAMÓWIENIE PODSTAWOWE, które wynosi 126 MIESIĘCY, dodatkowo 
OPCJA (opisana w SWZ pkt 3.1.2, pkt 3.5.2 oraz PPU) wydłuża maksymalnie o 60 miesięcy 
(5 lat) od zakończenia okresu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie 
zamówienia podstawowego. ŁĄCZNIE 186 MIESIĘCY (zamówienie podstawowe + opcja) 3.7. 
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień na podstawie art. 214 ust. 1 pkt. 7 
ustawy i. Łączna wartość takich zamówień nie przekroczy łącznie 50% wartości umowy 
zawartej w wyniku niniejszego postępowania (włącznie z wartością opcji), a przedmiotem 
takich zamówień mogą być usługi podobne do tych opisanych w niniejszym postępowaniu w 
PPU oraz załącznikach do niego. Warunki, na jakich będą udzielone ww. zamówienia, będą 
odpowiadały warunkom określonym w niniejszym postępowaniu w PPU oraz załącznikach do 
niego. Przedmiotem takich zamówień mogą być: dodatkowe automaty stacjonarne ponad 
liczbę 250 sztuk wraz z usługą UWiS, dodatkowe godziny rozwojowe ponad liczbę 2500 h, 
dodatkowe wyposażenie Automatów stacjonarnych nieprzewidziane w zakresie zamówienia 
podstawowego i opcjonalnego zostaną udzielone w przypadku, gdy zaistnieje uzasadniona 
potrzeba rozszerzenia zamówienia podstawowego i zostaną zapewnione środki finansowe na 
ten cel.

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Anuncio
Criterio: Titulaciones educativas y profesionales relevantes
Descripción del criterio de selección: 4.2. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, 
którzy spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 4.2.1. zdolności 
technicznych i zawodowych niezbędnych do wykonania zamówienia – w okresie ostatnich 
trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy – w tym okresie) wykonali: 4.2.1.1. usługi obejmujące dostarczenie (np. w formie 
sprzedaży lub udostępnienia w formie najmu, dzierżawy, leasingu itp.) co najmniej 200 
automatów stacjonarnych sprzedających bilety komunikacji publicznej w tym co najmniej 100 
obsługujących formy płatności: gotówka (banknoty i monety) i elektroniczna w ramach jednej 
lub kilku dostaw, w tym jedna dostawa w ilości co najmniej 50 Automatów - ZMIANA 
WARUNKU 4.2.1.2. co najmniej jedną usługę obejmującą dostawę lub wdrożenie, a także 
obsługę sieci automatów stacjonarnych w komunikacji publicznej wraz z realizacją sprzedaży 
realizującą minimum 5 mln sztuk biletów rocznie w automatach stacjonarnych (osiągniętych 
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przynajmniej w jednym roku lub w czasie krótszym niż rok w tym okresie), Szczegółowy opis 
zasad spełniania warunków zawarty jest w pkt 4 SWZ. Opis dokumentów składanych na 
potwierdzenie ich spełnienia zawarty jest w pkt 5 SWZ

Criterio: Otros requisitos económicos o financieros
Descripción del criterio de selección: 4.2. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, 
którzy spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 4.2.2. sytuacji 
ekonomicznej lub finansowej – posiadają ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w 
zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę 
gwarancyjną nie mniejszą niż: 5 000 000,00 zł. Szczegółowy opis zasad spełniania warunków 
zawarty jest w pkt 4 SWZ. Opis dokumentów składanych na potwierdzenie ich spełnienia 
zawarty jest w pkt 5 SWZ

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: cena – waga 80%
Descripción: cena – waga 80% SZCZEGÓŁOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY 
PKT.11 -SWZ
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 80
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: - ilość godzin funkcjonowania stacjonarnego Punktu Obsługi Reklamacji Automatów 
(PORA) w tygodniu – waga 10%,
Descripción: ilość godzin funkcjonowania stacjonarnego Punktu Obsługi Reklamacji 
Automatów (PORA) w tygodniu – waga 10%, SZCZEGÓŁOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU 
OFERTY PKT.11 -SWZ
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: - jasność ekranu głównego automatu stacjonarnego – waga 10%.
Descripción: - jasność ekranu głównego automatu stacjonarnego – waga 10%. 
SZCZEGÓŁOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY PKT.11 -SWZ
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 10

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: polaco
Dirección de los pliegos de contratación: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: polaco, 
polaco
Catálogo electrónico: No autorizada

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
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Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Descripción de la garantía financiera: WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 
SZCZEGÓŁOWO OPISANE W PKT 9 - SWZ 9.1. Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia 
wadium przed upływem terminu składania ofert w wysokości 635 365,85 zł (słownie: sześćset 
trzydzieści pięć tysięcy trzysta sześćdziesiąt pięć złotych 85/100). 13.1. Przed podpisaniem 
umowy Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 2% ceny brutto za wykonanie 
zamówienia podstawowego
Plazo de recepción de ofertas: 29/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 120 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 29/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: Platforma e-Zamówienia  (na potrzeby elektronicznego https://ezamowienia.gov.pl
składania ofert): ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
Información complementaria: Otwarcie ofert następuje poprzez odszyfrowanie ofert złożonych 
na platformie wskazanej w pkt 8.11 Przygotowanie i złożenie oferty w SWZ. Niezwłocznie po 
otwarciu ofert Zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania 
informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 
działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały 
otwarte oraz cenach zawartych w ofertach
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecución del contrato: zgodnie z dokumentami oraz PPU - zał. nr 
2do SWZ
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí
Estructura financiera: Wynagrodzenie i warunki rozliczenia oraz Waloryzacja wynagrodzenia 
zgodnie z załącznikiem nr 2 do SWZ – PPU

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización de mediación: Krajowa Izba Odwoławcza
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwoławcza
Información sobre los plazos de revisión: 14.1.Wykonawcom, a także innym podmiotom, 
którzy mają lub mieli interes w uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogli ponieść szkodę 
w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony 
prawnej. Wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz 
dokumentów zamówienia środki ochrony prawnej przysługują również organizacjom wpisanym 
na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 

https://ezamowienia.gov.pl
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Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. 14.2. Odwołanie do Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje na niezgodną z 
przepisami ustawy czynność Zamawiającego podjętą w postępowaniu (w tym na projektowane 
postanowienie umowy) oraz na zaniechanie czynności w postępowaniu, do której 
zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy. 14.3. Szczegółowe zasady wnoszenia 
środków prawnych są opisane w dziale IX ustawy, w szczególności w art. 514–517 ustawy.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organización que recibe solicitudes de participación: ZARZĄD TRANSPORTU 
PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Organización que tramita ofertas: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Número de registro: NIP: 6783176817
Número de registro: REGON: 381750668
Dirección postal: ul. ul. Wielopole 1
Localidad: Kraków
Código postal: 31-072
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
País: Polonia
Correo electrónico: sekretariat@ztp.krakow.pl
Teléfono: 126168602
Dirección de internet: https://ztp.krakow.pl
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Krajowa Izba Odwoławcza
Número de registro: NIP: 5262239325
Dirección postal: ul. Postępu 17 A
Localidad: Warszawa
Código postal: 02-676
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia
Correo electrónico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: 224587840
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso
Organización de mediación

10. Modificación

mailto:sekretariat@ztp.krakow.pl
https://ztp.krakow.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
802e0b64-ef0d-4707-a763-e032c11be5a0-02
Principal motivo de la modificación
: 
Información actualizada
Descripción
: 
„BYŁO : 4.2.1.1. usługi obejmujące dostarczenie (np. w formie sprzedaży lub udostępnienia w 
formie najmu, dzierżawy, leasingu itp.) co najmniej 200 automatów stacjonarnych 
sprzedających bilety komunikacji publicznej, obsługujących formy płatności: gotówka 
(banknoty i monety) i elektroniczna w ramach jednej lub kilku dostaw, w tym jedna dostawa w 
ilości co najmniej 50 automatów. JEST: „4.2.1.1. usługi obejmujące dostarczenie (np. w formie 
sprzedaży lub udostępnienia w formie najmu, dzierżawy, leasingu itp.) co najmniej 200 
automatów stacjonarnych sprzedających bilety komunikacji publicznej w tym co najmniej 100 
obsługujących formy płatności: gotówka (banknoty i monety) i elektroniczna w ramach jednej 
lub kilku dostaw, w tym jedna dostawa w ilości co najmniej 50 Automatów

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: bda01389-3c9c-49fe-819d-337899dc35cd  -  02
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 19/05/2026 13:08:32 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora 
de verano de Europa Central
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: polaco
Número de publicación del anuncio: 346396-2026
Número de la edición del DO S: 96/2026
Fecha de publicación: 20/05/2026
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