See the notice on TED website

349517-2026 - Licitacion

Alemania — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Betrieb SAP S
/4HANA und ERP-Systeme 2027 bis 2031: Hosting, Wartung und Weiterentwicklung unserer SAP-
Umgebung fiir 4 Jahre

OJ S 97/2026 21/05/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Correo electrénico: beschaffung@hessen-agentur.de
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Asuntos economicos

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Betrieb SAP S/4HANA und ERP-Systeme 2027 bis 2031: Hosting, Wartung und
Weiterentwicklung unserer SAP-Umgebung fur 4 Jahre
Descripcion: Die HA Hessen Agentur GmbH (im folgenden Auftraggeber genannt) sucht einen
Dienstleister flr den Betrieb eines SAP S/ 4HANA und SAP ERP Systems, Leistungen fir eine
ggf. erforderliche Systemmigration (Mandantenkopie / Altdatenibernahme) sowie fur die
Ubernahme von Customizing-Leistungen nach Bedarf tiber einen Zeitraum von vier Jahren
(2027-2031).
Identificador del procedimiento: f82c69cb-9792-4736-bf25-cd70f40a13fb
Identificador interno: 2026-V-0046
Tipo de procedimiento: Negociado con publicacion previa de un anuncio de licitacion /
licitacion con negociacién
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Wiesbaden
Caodigo postal: 65189
Subdivisién del pais (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Pais: Alemania

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 414 576,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Im Rahmen des 6ffentlichen Teilnahmewettbewerbs darf neben
den genannten Unterlagen (VHB-Formular 234 (Bietergemeinschaftserklarung, Dok-Nr. 05),
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VHB-Formular 235 (Erklarung zum Nachunternehmereinsatz, Dok-Nr. 06), VHB-Formular 236
(Verpflichtungserklarung Nachunternehmer, Dok-Nr. 07) und der Leistungsbeschreibung (Dok-
Nr.: 02)) ausschlieBlich das Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) verwendet werden. Alle
genannten Unterlagen kénnen bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Hinweis:
Sofern Sie sich nicht registriert haben fur den Download der Unterlagen, kann Ihnen die
Vergabestelle keine Nachricht zukommen lassen, wenn sich der Inhalt einzelner Dateien als
falsch oder fehlerhaft herausstellen sollte. Sie mussen also selbst regelmafig nachschauen,
ob die Vergabestelle geanderte oder weitere Unterlagen zum Download bereitgestellt hat.
Darlber hinaus kénnen Sie sich auf der HAD-Bekanntmachungsplattform freiwillig registrieren,
damit Sie bei der Beantwortung von Bewerberfragen per E-Mail informiert werden kénnen. Der
Teilnahmeantrag ist ausschlieBlich elektronisch Uber die e-Vergabeplattform der hessischen
Ausschreibungsdatenbank unter https://www.had.de unter Beifligung samtlicher verlangter
Nachweise und Unterlagen gemaf 5.1.9 bis zum unter 5.1.12 angegebenen Termin zu
Ubermitteln. Bewerber-/Bieterfragen kdnnen ausschlieB3lich tber die Al-Bietercockpit Software
gestellt werden, welche bei dieser Ausschreibung ebenso runtergeladen werden kann wie das
zugehdrige Benutzerhandbuch.

Base juridica:

Directiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio, Documento de contratacion
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales: vgl.
das bei der Ausschreibung herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok.-Nr. 03)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Betrieb SAP S/4HANA und ERP-Systeme 2027 bis 2031: Hosting, Wartung und
Weiterentwicklung unserer SAP-Umgebung fur 4 Jahre
Descripcion: Ausfiuhrliche Leistungsbeschreibung - vgl. Dok-Nr.: 02 und 02a
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Opciones:
Descripcion de las opciones: Der Zeitraum der Leistungserbringung beginnt am 01.04.2027
ohne Migration (oder am 01.03.2027 mit Migrationserfordernis). Dieser Vertrag endet
spatestens am 31.03.2031 ohne Migration (oder am 22.03.2031 mit Migrationserfordernis),
ohne dass es einer Kindigung bedarf.

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/03/2027
Fecha de finalizacion de la duracion: 22/03/2031

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
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Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en solicitud de participacion

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacion complementaria: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio, Documento de contratacion
Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion del criterio de seleccion: Die technische Leistungsfahigkeit ist anhand von
mindestens drei Referenzen Uber erbrachte vergleichbare Leistungen mit dem hier zu
vergebenden Auftrag, deren Durchfihrung nicht Ianger als drei Jahre zurtckliegen, zu
belegen. Eine Referenzleistung ist dann mit der ausgeschriebenen Leistung "vergleichbar",
wenn sie hinsichtlich der technischen Ausfihrung und Organisation einen ahnlich hohen oder
héheren Schwierigkeitsgrad wie die ausgeschriebene Leistung hat oder aber die
durchgeflhrten Leistungen einen etwa gleich grolden oder gréolkeren Umfang aufweisen
(Gewichtung: 100%). Durch die eingereichten Unterlagen und Referenzen sollen mindestens
Kenntnisse oder Erfahrungen folgender fur das Vorhaben relevanter Bereiche nachgewiesen
werden: 1. Nachweis von Erfahrungen im Betrieb von SAP-Systemen 2. Nachweis von
Erfahrungen bei der Einfuhrung von SAP S4/HANA bei mittelstandischen Unternehmen 3.
Nachweis von Erfahrungen bei der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Stellen 4. Anforderungen
im Formular Eignungsprufung / Ausschlusskriterien (Dok.-Nr. 03a) abrufbar unter:
https://vergabe.hessen-agentur.de/img/eignungskriterien.png Die Referenzprojekte sollen mit
Bezug zu den zu erbringenden Leistungen inhaltlich skizziert werden. Zudem sind pro
Referenz die Bezeichnung der Leistung, der Leistungszeitraum und der Name des
Auftraggebers zu nennen. Unterlagen, die vom Auftraggeber aus externen Quellen
heruntergeladen werden missen, gelten als nicht eingereicht.

Criterio: Referencias sobre obras especificas
Descripcion del criterio de seleccion: siehe "Eignungskriterien”

Criterio: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
Descripcion del criterio de seleccidn: siehe "Eignungskriterien”

Criterio: Otros requisitos econémicos o financieros

Descripcion del criterio de seleccion: Bitte fullen Sie sorgfaltig das bei dieser Bekanntmachung
herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) aus. Erforderliche Erklarungen (vgl.
Teilnahmeantragsblatt, Dok- Nr.03). Geforderte Eigenerklarungen: 1.) Eigenerklarung tber
den Umsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren,
vollumfanglich und soweit er Leistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen. 2.) Eigenerklarung tber die Zahl der in den
letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte,
vollumfanglich und soweit diese Leistungen erbracht haben, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind. Geforderte Mindeststandards: 1.) Ausgefulltes
Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) 2.) Nachweis oder Eigenerklarung Uber eine Berufs- oder
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Betriebshaftpflichtversicherung mit einer landes-/ regionsublichen Deckungssumme fur
Personenschaden sowie sonstige Schaden. Die Deckung muss Uber die gesamte
Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Die Berufshaftpflichtversicherungsdeckung
kann auch durch eine Erklarung des Versicherungsunternehmens erfullt werden, mit der
dieses den Abschluss der geforderten Haftpflichtleistungen und Deckungsnachweise im
Auftragsfall zusichert. 3.) Eigenerklarung oder Nachweis Uber die Mitgliedschaft in einer
Berufsgenossenschaft. 4.) Verpflichtungserklarung gemaf § 20 Mindestlohngesetz (MiLoG)
Uber die Einhaltung von geltenden Tarifvertragen und gesetzlichem Mindestlohn (vgl. Dok-Nr.
05, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). 5.) Erklarung Russland als Eigenerklarung
zum EU-Sanktionspaket im Zusammenhang mit dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine
(vgl. Dok-Nr. 16, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung).

Los criterios se utilizaran para seleccionar a los candidatos que seran invitados a la segunda
fase del procedimiento

Criterio: Autorizacién o pertenencia a una organizacién particular necesaria para contratos de
servicios
Descripcion del criterio de seleccion: siehe "Eignungskriterien”

Criterio: Inscripcidén en un registro profesional relevante

Descripcion del criterio de seleccion: a) Der Auftraggeber verlangt, dass Bieter je nach den
Rechtsvorschriften des Staats, in dem sie niedergelassen sind, entweder die Eintragung in
einem Berufs- oder Handelsregister dieses Staats nachweisen oder auf andere Weise die
erlaubte Berufsausubung (z.B. Eigenerklarung mit HR-Nummer) nachweisen und
nachfolgende Erklarungen abgeben (vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar
bei dieser Bekanntmachung). b) Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123,
124 GWB n.F. vorliegen (vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser
Bekanntmachung). Der Bieter hat zum Nachweis seiner Eignung mit dem Angebot die unter
5.1.9 geforderten Erklarungen vorzulegen. Bei Bietergemeinschaften
(Bietergemeinschaftserklarung, VHB-Formular 234, Dok-Nr. 05, herunterladbar bei dieser
Bekanntmachung) sind die geforderten Erklarungen -soweit einschlagig- grundsatzlich von
allen Mitgliedern der Gemeinschaft einzureichen, bei den Erklarungen gemafi 5.1.9 bezogen
auf die vom jeweiligen Mitglied zu erbringende Teilleistung. Hinsichtlich der Inanspruchnahme
von Nachunternehmen weist der Auftraggeber auf §§ 36, 47 VgV hin. Fir die Darstellung der
Nachunternehmertatigkeit konnen die VHB-Formblatter 235 Erklarung zum
Nachunternehmereinsatz (Dok-Nr.: 06) und 236 Verpflichtungserklarung Nachunternehmer
(Dok-Nr.: 07) bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Der Auftraggeber weist
ferner darauf hin, dass die Nichtvorlage von Erklarungen gem. 5.1.9 zum Ausschluss des
Bieters fuhren kann. Der Bieter bzw. jedes Mitglied der Bietergemeinschaft hat zu erklaren,
dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB n.F. vorliegen, die seine Zuverlassigkeit
als Bieter in Frage stellen und er sich auch im Ubrigen gesetzestreu verhalten hat; hierzu ist
eine entsprechende Erklarung abzugeben (vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt und Dok-
Nr. 04: Angebotsblatt).

Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:

Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 3
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

El comprador se reserva el derecho de adjudicar el contrato sobre la base de las ofertas
iniciales sin necesidad de mas negociaciones
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5.1.10. Criterios de adjudicaciéon
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Qualitat der Konzeptskizze
Descripcion: Qualitat der Konzeptskizze
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Preis
Descripcion: Preis
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 50

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: aleman
Direccion de los pliegos de contratacion: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19df746fd3e-
b7815484e4633cf
Canal de comunicacion ad hoc:
Direccion web: https://www.had.de/NetServer

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 07/07/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Permitida
Direccién para la presentacion: https://www.had.de
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participaciéon: aleman
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: Permitida
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de
Europa Oriental, hora de verano de Europa Central
Informacion que puede completarse finalizado el plazo de presentacion:
A discrecién del comprador, podran presentarse posteriormente todos los documentos
relacionados con el licitador que falten.
Informacion complementaria: Nicht eingereichte Unterlagen werden mit einer Frist von 6
Kalendertagen nachgefordert.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Vergabekammer des Landes
Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Informacion sobre los plazos de revision: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rlge
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig (§ 160 Abs. 3 Nr.
4 GWB).
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale
Beschaffung

8. Organizaciones

8.1. ORG-7001
Denominacion oficial: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Numero de registro: 06414000-4022680983-52
Direccion postal: Mainzer Stralze 118
Localidad: Wiesbaden
Caddigo postal: 65189
Subdivisién del pais (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Pais: Alemania
Punto de contacto: Zentrale Beschaffung
Correo electronico: beschaffung@hessen-agentur.de
Teléfono: +49 611-95017-8257
Fax: +49 611950178415
Perfil de comprador: https://www.hessen-agentur.de/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

8.1. ORG-7004
Denominacion oficial: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Numero de registro: DE812056745
Direccién postal: WilhelminenstralRe 1-3
Localidad: Darmstadt
Cddigo postal: 64283
Subdivisién del pais (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pais: Alemania
Correo electronico: poststelle@rpda.hessen.de
Teléfono: +496151120
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-7005
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8.1.

8.1.

Denominacion oficial: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt

Numero de registro: DE812056745

Direccion postal: Wilhelminenstralle 1-3

Localidad: Darmstadt

Caodigo postal: 64295

Subdivision del pais (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)

Pais: Alemania

Correo electrénico: vergabekammer@rpda.hessen.de

Teléfono: +496151126603

Fax: +496151125816

Funciones de esta organizacion:

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-7006

Denominacion oficial: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt

Numero de registro: DE812056745

Direccion postal: WilhelminenstralRe 1-3

Localidad: Darmstadt

Caodigo postal: 64295

Subdivisién del pais (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Pais: Alemania

Correo electrénico: vergabekammer@rpda.hessen.de

Teléfono: +496151126603

Fax: +496151125816

Funciones de esta organizacion:

Organizacion de mediacion

ORG-7007

Denominacién oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Numero de registro: 0204:994-DOEVD-83

Localidad: Bonn

Caodigo postal: 53119

Subdivisién del pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemania

Correo electronico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Teléfono: +49228996100

Funciones de esta organizacion:

TED eSender

Informacion del anuncio

349517-2026

Identificador/versidn del anuncio: d393349a-fff5-418e-ba42-9cebfaeb5bb9 - 01
Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 20/05/2026 08:03:57 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora

de verano de Europa Central
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Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: aleman
Numero de publicacion del anuncio: 349517-2026

Numero de la edicion del DO S: 97/2026

Fecha de publicacion: 21/05/2026

349517-2026 Page 8/8



	1. Comprador
	1.1. Comprador
	2. Procedimiento
	2.1. Procedimiento
	2.1.1. Finalidad
	2.1.2. Lugar de ejecución
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Información general
	2.1.6. Motivos de exclusión
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidad
	5.1.3. Duración estimada
	5.1.6. Información general
	5.1.7. Contratación estratégica
	5.1.9. Criterios de selección
	5.1.10. Criterios de adjudicación
	5.1.11. Pliegos de contratación
	5.1.12. Condiciones de la contratación pública
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Información adicional, mediación y recurso
	8. Organizaciones
	8.1. ORG-7001
	8.1. ORG-7004
	8.1. ORG-7005
	8.1. ORG-7006
	8.1. ORG-7007
	Información del anuncio

