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See the notice on TED website

349936-2026 - Licitación
Polonia – Servicios bancarios – Obsługa płatności bezgotówkowych w jednostkach Krajowej 
Administracji Skarbowej i systemie e-Urząd Skarbowy
OJ S 97/2026 21/05/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Ministerstwo Finansów
Correo electrónico: wzp@mf.gov.pl
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Asuntos económicos

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Obsługa płatności bezgotówkowych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej i 
systemie e-Urząd Skarbowy
Descripción: 1. Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usługi w zakresie: 1.1 obsługi i 
dzierżawy terminali płatniczych oraz usługa w zakresie obsługi i rozliczenia transakcji 
opłacanych instrumentami płatniczymi z wykorzystaniem terminali; 1.2 obsługa płatności 
bezgotówkowych przy użyciu kart płatniczych, ich autoryzacji oraz usługa w zakresie 
przetwarzania i rozliczania transakcji w ramach systemu e Urząd Skarbowy. 2. Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia wraz z warunkami świadczenia usługi określony został w 
Projektowanych postanowieniach umowy (PPU) i załącznikach do PPU. 3. Zamawiający 
przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji (dalej „Opcja”), określonego w § 1 ust. 5 
PPU. Zamawiający może skorzystać z Opcji w całości lub w części. W przypadku 
nieskorzystania z Opcji Zamawiający nie ponosi względem Wykonawcy odpowiedzialności w 
związku z niewykonaniem Opcji. Realizacja Opcji zostanie uruchomiona przez 
Zamawiającego, o ile będzie posiadał uzasadnioną potrzebę realizacji czynności wchodzących 
w zakres Opcji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z Opcji Wykonawcy nie 
przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia 
umowy w zakresie Opcji na warunkach wynikających z PPU.
Identificador del procedimiento: a7ea33fe-ea70-492b-b669-3e9e381d4d73
Identificador interno: C/202/26/DPP/B
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66110000 Servicios bancarios
Clasificación adicional (cpv): 66172000 Servicios de procesamiento de transacciones 
financieras y de cámara de compensación, 66133000 Servicios de tramitación y liquidación

2.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/349936-2026
mailto:wzp@mf.gov.pl
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Información complementaria: Polska

2.1.4.  Información general
Información complementaria: 1. W niniejszym postępowaniu nie stosuje się aukcji 
elektronicznej. 2. Dodatkowo Zamawiający wykluczy Wykonawcę z postępowania, w 
przypadkach wskazanych w przepisie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 33
/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami 
Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie. 3.Termin wykonania zamówienia obowiązuje 
przez okres 31 miesięcy od dnia jej zawarcia, jednak nie dłużej niż do 31 grudnia 2028 roku 
(zgodnie z zapisami Załącznikami nr 10 do Umowy) albo do wyczerpania kwoty, o której mowa 
w § 5 ust. 1 Umowy, w zależności od tego, która zdarzenie nastąpi wcześniej. 4. Szczegółowe 
informacje na temat terminów realizacji poszczególnych obowiązków Wykonawcy 
składających się na przedmiot zamówienia, zostały określone w PPU stanowiącym Załącznik 
H do SWZ. 5. Zamawiającym jest Minister Finansów i Gospodarki, Ministerstwo Finansów 
wskazano z uwagi na ograniczenia formularza.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Anuncio
Participación en una organización delictiva: art. 108 ust. 1 pkt. 1, art. 108 ust. 1 pkt. 2
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: art. 108 ust. 1 pkt. 1, art. 108 ust. 1 
pkt. 2
Corrupción: art. 108 ust. 1 pkt. 1, art. 108 ust. 1 pkt. 2
Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo: art. 108 ust. 1 pkt. 1, art. 108 ust. 1 pkt. 2
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: art. 108 ust. 1 pkt. 1, art. 
108 ust. 1 pkt. 2
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusión puramente nacionales: art. 
108 ust. 1 pkt. 1 i 4, art. 108 ust. 1 pkt. 2
Fraude: art. 108 ust. 1 pkt. 1, art. 108 ust. 1 pkt. 2
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: art. 108 ust. 1 pkt. 1, art. 108 
ust. 1 pkt. 2
Incumplimiento de la obligación de pago de impuestos: art. 108 ust. 1 pkt. 3, art. 109 ust.1 pkt. 
1
Incumplimiento de la obligación de pago de cotizaciones a la seguridad social: art. 108 ust. 1 
pkt. 3, art. 109 ust.1 pkt. 1
Acuerdos con otros operadores económicos destinados a falsear la competencia: art. 108 ust. 
1 pkt. 5
Participación, directa o indirecta, en la preparación del presente procedimiento de contratación
: art. 108 ust. 1 pkt. 6
Quiebra: art. 109 ust. 1 pkt. 4
Convenio con los acreedores: art. 109 ust. 1 pkt. 4
Situación análoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional: art. 109 ust. 1 pkt. 4
Activos que están siendo administrados por un liquidador: art. 109 ust. 1 pkt. 4
Las actividades empresariales han sido suspendidas: art. 109 ust. 1 pkt. 4
Insolvencia: art. 109 ust. 1 pkt. 4

5. Lote
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5.1.
 
Lote: LOT-0001
Título: Obsługa płatności bezgotówkowych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej i 
systemie e-Urząd Skarbowy
Descripción: 1. Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usługi w zakresie: 1.1 obsługi i 
dzierżawy terminali płatniczych oraz usługa w zakresie obsługi i rozliczenia transakcji 
opłacanych instrumentami płatniczymi z wykorzystaniem terminali; 1.2 obsługa płatności 
bezgotówkowych przy użyciu kart płatniczych, ich autoryzacji oraz usługa w zakresie 
przetwarzania i rozliczania transakcji w ramach systemu e Urząd Skarbowy. 2. Szczegółowy 
opis przedmiotu zamówienia wraz z warunkami świadczenia usługi określony został w 
Projektowanych postanowieniach umowy (PPU) i załącznikach do PPU. 3. Zamawiający 
przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji (dalej „Opcja”), określonego w § 1 ust. 5 
PPU. Zamawiający może skorzystać z Opcji w całości lub w części. W przypadku 
nieskorzystania z Opcji Zamawiający nie ponosi względem Wykonawcy odpowiedzialności w 
związku z niewykonaniem Opcji. Realizacja Opcji zostanie uruchomiona przez 
Zamawiającego, o ile będzie posiadał uzasadnioną potrzebę realizacji czynności wchodzących 
w zakres Opcji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z Opcji Wykonawcy nie 
przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia 
umowy w zakresie Opcji na warunkach wynikających z PPU.
Identificador interno: C/202/26/DPP/B

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 66110000 Servicios bancarios
Clasificación adicional (cpv): 66172000 Servicios de procesamiento de transacciones 
financieras y de cámara de compensación

5.1.2.  Lugar de ejecución
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 31 Meses

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento de contratación

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Cena
Descripción: Cena oferty
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 30
Criterio: 
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Tipo: Calidad
Nombre: Wsparcie Zamawiającego we wdrożeniu usługi w Bramce Płatności Zamawiającego
Descripción: Wsparcie Zamawiającego we wdrożeniu usługi w Bramce Płatności 
Zamawiającego
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 9
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: SLA (dostępność usługi)
Descripción: SLA (dostępność usługi)
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Czas interwencji serwisowych
Descripción: Czas interwencji serwisowych
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 5
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Czas reakcji na awarie/zapytania w Bramce Płatności Zamawiającego
Descripción: Czas reakcji na awarie/zapytania w Bramce Płatności Zamawiającego
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 12
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Koncepcja sposobu realizacji płatności w Bramce Płatności Zamawiającego
Descripción: Koncepcja sposobu realizacji płatności w Bramce Płatności Zamawiającego
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 18
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Koncepcja obsługi płatności dokonywanych z zastosowaniem Terminali POS
Descripción: Koncepcja obsługi płatności dokonywanych z zastosowaniem Terminali POS
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 21

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: polaco
Dirección de los pliegos de contratación: https://mf.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://mf.ezamawiajacy.pl
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: polaco
Catálogo electrónico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electrónicos avanzados o cualificados [como se definen en 
el Reglamento (UE) nº 910/2014]
Variantes: No autorizada

https://mf.ezamawiajacy.pl
https://mf.ezamawiajacy.pl
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Plazo de recepción de ofertas: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, 
hora de verano de Europa Central
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 90 Días
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 22/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de 
verano de Europa Central
Lugar: https://mf.ezamawiajacy.pl
Información complementaria: Szczegóły zawierają dokumenty zamówienia.
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Ningún acuerdo marco
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwoławcza
Información sobre los plazos de revisión: Szczegółowo zasady i terminy wnoszenia odwołań 
uregulowane zostały w art. 513, 514 i 515 ustawy Pzp.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Ministerstwo Finansów
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organización que tramita ofertas: Ministerstwo Finansów

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Ministerstwo Finansów
Número de registro: 5260250274
Departamento: Biuro Zamówień Publicznych i Obiegu Dokumentów
Dirección postal: ul. Świętokrzyska 12
Localidad: Warszawa
Código postal: 00-916
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia
Correo electrónico: wzp@mf.gov.pl
Teléfono: +48226945594
Dirección de internet: https://www.gov.pl/web/finanse
Terminal de intercambio de información (URL): https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
Perfil de comprador: https://www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que tramita ofertas

https://mf.ezamawiajacy.pl
mailto:wzp@mf.gov.pl
https://www.gov.pl/web/finanse
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
https://www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne
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8.1.
 
ORG-0002
Denominación oficial: Krajowa Izba Odwoławcza
Número de registro: 5262239325
Dirección postal: ul. Postępu 17a
Localidad: Warszawa
Código postal: 00-916
Subdivisión del país (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
País: Polonia
Correo electrónico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: +48224587840
Dirección de internet: https://www.uzp.gov.pl
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0000
Denominación oficial: Publications Office of the European Union
Número de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisión del país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correo electrónico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Dirección de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organización: 
TED eSender

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
290123-2026
Principal motivo de la modificación
: 
Información actualizada

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 04c3a902-0fb4-4be7-928f-6cba5ab348b3  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 20/05/2026 12:43:05 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: polaco
Número de publicación del anuncio: 349936-2026
Número de la edición del DO S: 97/2026
Fecha de publicación: 21/05/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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