See the notice on TED website

351340-2026 - Licitacion

Polonia — Servicios de telecomunicaciones — Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii
stacjonarnej dla potrzeb Izby Administracji Skarbowej w Opolu

OJ S 98/2026 22/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: 1zba Administracji Skarbowej w Opolu
Correo electrénico: ias.opole@mf.gov.pl
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby Administracii
Skarbowej w Opolu
Descripcion: Przedmiotem zamoéwienia jest: 1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pézn. zm.), w zakresie potgczen telefonicznych i
faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komorkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy. W ramach przedmiotu
zamowienia, ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w oparciu o istniejgcg numeracje
telefoniczng, z ktorej obecnie korzysta Zamawiajgcy; 3) uruchomienie numeracji telefonicznej
we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 4)
uruchomienie wszystkich rodzajow tgczy telefonicznych i Swiattowodowych (aktywne oraz
ciemne widkna), na ktérych swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne,
bedace przedmiotem umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i
zarzgdzanie systemem monitorowania stanu urzgdzen sieciowych Zamawiajgcego, w tym m.
in. centralek telefonicznych, switchy, routeréw, aparatow telefonicznych — systemowych, itp.
oraz generowanego na tych urzgdzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawce
zaawansowanego monitoringu wewnetrznej sieci Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
Zataczniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w catym
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 7)
wdrozenie u Zamawiajgcego systemu NAC (Network Access Control) obejmujgcego wybrane
lokalizacje Zamawiajgcego, w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 8) Wdrozenie
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do
bezpiecznego, audytowalnego dostepu do infrastruktury sieciowej zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU. 9) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych na tgczu
dostepowym w technologii GSM dla dwéch numeréw telefonicznych 77 400-67-89 oraz 77 400-
67-99 w lokalizacji Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra, Gtebinow
30, 48-300 Nysa, wyodrebnionych z puli numeréw DDI uruchomionych w Izbie Administracji
Skarbowej w Opolu przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.
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Identificador del procedimiento: 06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 45314300 Infraestructura para cables, 32551000 Cables
telefénicos y equipo asociado, 32420000 Equipo de red, 72250000 Servicios de sistemas y
apoyo, 32551200 Centrales telefénicas, 45314200 Instalacion de lineas telefénicas, 45314100
Instalacion de centrales telefénicas, 72400000 Servicios de Internet

2.1.2. Lugar de ejecucién
Direccidn postal: Opolski Urzgd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3A
Localidad: Opole
Caddigo postal: 45-331
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Pierwszy Urzad Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3B
Localidad: Opole
Caodigo postal: 45-331
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Drugi Urzad Skarbowy w Opolu ul. ptk. Witolda Pileckiego 2
Localidad: Opole
Caodigo postal: 45-331
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: Opolski Urzad Celno-Skarbowy w Opolu ul. Drzymaty 22
Localidad: Opole
Cddigo postal: 45-342
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Opolski Urzad Celno-Skarbowy w Opolu ul. Grunwaldzka 42
Localidad: Opole
Caodigo postal: 45-054
Subdivision del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Urzgd Skarbowy w Brzegu ul. Sktadowa 2
Localidad: Opole
Caodigo postal: 49-305
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
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Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: Urzgd Skarbowy w Gtubczycach ul. Fabryczna 2
Localidad: Gtubczyce
Cddigo postal: 48-100
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Urzgd Skarbowy w Kedzierzynie-Kozlu ul. Piotra Skargi 19 Kedzierzyn-Kozle
Localidad: Kedzierzyn-Kozle
Caodigo postal: 47-224
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccién postal: Urzgd Skarbowy w Kluczborku ul. Henryka Sienkiewicza 22A
Localidad: Kluczbork
Caddigo postal: 46-200
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Urzgd Skarbowy w Krapkowicach ul. Opolska 96A
Localidad: Krapkowice
Caddigo postal: 47-300
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Urzgd Skarbowy w Namystowie ul. Marii Sktodowskiej-Curie 12
Localidad: Namystow
Caodigo postal: 46-100
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Urzgd Skarbowy w Nysie ul. Bolestawa Krzywoustego 23
Localidad: Nysa
Cddigo postal: 48-300
Subdivisién del pais (NUTS): Nyski (PL523)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Urzgd Skarbowy w Oleénie ul. Jana Pieloka 21
Localidad: Olesno
Caddigo postal: 46-300
Subdivision del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Urzgd Skarbowy w Prudniku ul. Kopernika 1a

351340-2026 Page 3/9



Localidad: Prudnik

Caodigo postal: 48-200 Prudnik

Subdivisidn del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Urzgd Skarbowy w Strzelcach Opolskich ul. Opolska 13
Localidad: Strzelce Opolskie
Cadigo postal: 47-100
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucién
Direccion postal: Centrum Mandatowe w Nysie ul. Moniuszki 9-10
Localidad: Nysa
Cddigo postal: 48-300
Subdivisién del pais (NUTS): Nyski (PL523)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Oddziat Celny w Nysie ul. Otmuchowska 50
Localidad: Nysa
Caodigo postal: 48-300
Subdivision del pais (NUTS): Nyski (PL523)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Izba Administracji Skarbowej w Opolu ul. ptk. Witolda Pileckiego 2
Localidad: Opole
Caodigo postal: 45-331
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucién
Direccidn postal: Oddziat Celny w Opolu ul. Zielonogérska 1c
Localidad: Opole
Cddigo postal: 45-323
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Delegatura Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Opolu ul. Cementowa 6
Localidad: Opole
Caodigo postal: 45-358
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia

2.1.2. Lugar de ejecucion
Direccion postal: Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra Gtebindw 30
Localidad: Nysa
Caodigo postal: 48-300
Subdivisién del pais (NUTS): Nyski (PL523)
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Pais: Polonia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Activos que estan siendo administrados por un liquidador:
Las actividades empresariales han sido suspendidas:
Situacion analoga a la quiebra con arreglo al Derecho nacional:
Participacién en una organizacion delictiva:
Fraude:
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas:
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo:
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos:
Quiebra:
Insolvencia:
Convenio con los acreedores:
Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Corrupcion:

Incumplimiento de la obligacidon de pago de impuestos:

Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la seguridad social:
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia:
Incumplimiento de obligaciones basadas en motivos de exclusion puramente nacionales:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Swiadczenie kompleksowych ustug telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby Administracii
Skarbowej w Opolu
Descripcion: 2. Przedmiotem zamowienia jest: 1) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
sieci telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pdzn. zm.), w zakresie potgczen telefonicznych i
faksowych (lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komorkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie statego dostepu do
publicznej sieci telefonicznej w catym okresie obowigzywania umowy. W ramach przedmiotu
zamowienia, ustugi telekomunikacyjne swiadczone bedg w oparciu o istniejgcg numeracje
telefoniczng, z ktérej obecnie korzysta Zamawiajgcy we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajgcego; 2) dzierzawa nw. sprzetu telekomunikacyjnego przez okres trwania umowy z
mozliwoscig jego wykupienia po zakonczonym okresie dzierzawy 3) uruchomienie numeracji
telefonicznej we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Zatgczniku 1
do PPU; 4) uruchomienie wszystkich rodzajow tgczy telefonicznych i swiattowodowych,na
ktérych swiadczone bedg przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjne, bedgce przedmiotem
umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i zarzgdzanie
systemem monitorowania stanu urzadzen sieciowych Zamawiajgcego, w tym m.in. centralek
telefonicznych, switchy, routeréw, aparatéow telefonicznych — systemowych, itp. oraz
generowanego na tych urzgdzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawce
zaawansowanego monitoringu wewnetrznej sieci Zamawiajgcego w zakresie opisanym w
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Zatgczniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia technicznego w catym
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 7)
wdrozenie u Zamawiajgcego systemu NAC (Network Access Control) obejmujgcego wybrane
lokalizacje Zamawiajgcego, w zakresie opisanym w Zatgczniku 1 do PPU; 8) Wdrozenie
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do
bezpiecznego, audytowalnego dostepu do infrastruktury sieciowej zamawiajgcego,
spetniajgcego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w
Zatgczniku 1 do PPU. 9) $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych na tgczu
dostepowym w technologii GSM dla dwoéch numeréw telefonicznych w lokalizacji
Wieloosobowe Stanowisko Statej Kontroli Akcyzowej — Bioagra, Gtebinéw 30, 48-300 Nysa,
wyodrebnionych z puli numeréw DDI uruchomionych w I1zbie Administracji Skarbowej w Opolu
przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 64200000 Servicios de telecomunicaciones
Clasificacion adicional (cpv): 32420000 Equipo de red, 32551200 Centrales telefonicas,
45314300 Infraestructura para cables, 45314200 Instalacion de lineas telefénicas, 72250000
Servicios de sistemas y apoyo, 72400000 Servicios de Internet
Opciones:
Descripcion de las opciones: Zamawiajgcy nie przewiduje prawa opciji.

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia
Informacion complementaria: Szczegdétowe dane poszczegdlnych lokalizacji zostaty podane
we wczesniejszych sekcjach ogtoszenia i dokumentach zamowienia

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivision del pais (NUTS): Nyski (PL523)
Pais: Polonia
Informacion complementaria: Szczegdétowe dane adresowe jednostek zostaty podane we
wczesniejszych sekcjach ogtoszenia oraz w dokumentach zamowienia

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 24 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: 1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania
ze wznowienia okreslonego w art. 31 ust. 2 ustawy Pzp, ktére polega¢ bedzie na powierzeniu
realizacji przedmiotu zamowienia na okres 12 miesiecy po realizacji pierwszej ustugi (pierwsze
wznowienie i jedyne wznowienie). 2. Wznowione zamdwienie realizowane bedzie na tych
samych warunkach co ustuga podstawowa. 3. Decyzja o wznowieniu jest jednostronnym
uprawnieniem Zamawiajgcego i z powodu jego niezrealizowania nie przystugujg Wykonawcy
zadne roszczenia. 4. Warunkiem skorzystania ze wznowienia bedzie ztozenie przez
Zamawiajgcego oswiadczenia woli o skorzystaniu ze wznowienia i zawarcie stosownego
aneksu do umowy.

5.1.6. Informacion general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
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Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Cena brutto
Descripcion: Cena brutto — waga kryterium 60 %;
Criterio:
Tipo: Calidad
Nombre: Czas usuniecia awarii zwyktej od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy przez
Zamawiajgcego — waga kryterium 40 %.
Descripcion: 2) Czas usuniecia awarii zwyktej od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy
przez Zamawiajgcego — waga kryterium 40 %. — waga kryterium 40 %.

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccién de los pliegos de contratacion: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: polaco
Catalogo electronico: No autorizada
Son necesarios el sello o la firma electronicos avanzados o cualificados [como se definen en
el Reglamento (UE) n°® 910/2014]
Variantes: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium, zgodnie z
rozdziatem 29 SWZ.
Plazo de recepcion de ofertas: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental,
hora de verano de Europa Central
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 90 Dias
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electrénicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion
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5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion de mediacion: Krajowa lzba Odwotawcza
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacion sobre los plazos de revision: 1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniost lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow niniejszej ustawy
przystuguja $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Srodki ochrony
prawnej wnosi sie na zasadach okreslonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin wniesienia
odwotania okresla art. 515 ustawy Pzp. 4. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o
zamowieniu oraz specyfikacji warunkéw zamdwienia przystugujg rowniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Numero de registro: NIP: 7541026256
Numero de registro: REGON: 001022920
Direccion postal: ul. Witolda Pileckiego 2
Localidad: Opole
Caddigo postal: 45-331
Subdivisién del pais (NUTS): Opolski (PL524)
Pais: Polonia
Correo electronico: ias.opole@mf.gov.pl
Teléfono: (77) 454 00 67
Direccion de internet: www.opolskie.kas.gov.pl
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Krajowa Izba Odwotawcza
Numero de registro: 5262239325
Direccién postal: ul. Postepu 17A
Localidad: Warszawa
Caddigo postal: 02-676
Subdivisién del pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Correo electronico: odwolania@uzp.gov.pl
Teléfono: (22) 4587801
Direccion de internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso
Organizacion de mediacion

Informacion del anuncio
Identificador/version del anuncio: fce76164-8461-4db8-8788-467400954a46 - 02
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Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 20/05/2026 15:17:10 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora
de verano de Europa Central

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: polaco

Numero de publicacién del anuncio: 351340-2026

Numero de la edicion del DO S: 98/2026

Fecha de publicacion: 22/05/2026
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