See the notice on TED website

355708-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo —
Sijaishallintajarjestelman hankinta Kainuun hyvinvointialueelle

OJ S 99/2026 26/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Kainuun hyvinvointialue
Correo electronico: hankintapalvelut@kainuu.fi
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Sijaishallintajarjestelman hankinta Kainuun hyvinvointialueelle
Descripcion: Kainuun hyvinvointialue pyytaa tarjouksia digitaalisen sijaishallinnan
jarjestelmakokonaisuudesta taman tarjouspyynndn ja muun tarjouspyyntéaineiston mukaisesti.
Kyseessa on hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016)
mukainen EU- kynnysarvon ylittava hankinta. Kainuun hyvinvointialueella on tarve hankkia
keskitetty ja digitaalinen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jonka tavoitteena on tehostaa
sijaisten rekrytointia, hallintaa ja tydvuorojen valitysta koko hyvinvointialueen laajuisesti.
Hankinnalla pyritdan yhtenaistamaan toimintamalleja, parantamaan resurssien kohdentamista
seka lisdamaan toiminnan lapinakyvyytta ja kustannustehokkuutta. Jarjestelman tavoitteena
on sujuvoittaa sijaisten hallintaa vahentamalla manuaalista ty6ta ja nopeuttamalla seka
akuuttien etta ennakoitujen sijaistarpeiden tayttamista. Samalla halutaan parantaa
kayttokokemusta: sijaisille tdma nakyy tasapuolisempina mahdollisuuksina varata vuoroja, ja
esihenkildille keikkavuorojen jarjestelyn helpottumisena seka ajansaasténa. Hankinnan
kohteena on selain- tai mobiilipohjainen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jota kaytetaan
koko Kainuun hyvinvointialueella. Jarjestelman tulee mahdollistaa sijaistarpeiden hallinta,
tydvuorojen julkaisu, varaaminen ja seuranta eri palvelualueilla ja yksikoissa. Jarjestelman
tulee soveltua kaytettavaksi Kainuun hyvinvointialueen palveluiden sijaistarpeisiin. Kainuun
hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointiyksikon kautta tydskentelee talla hetkella noin 1300
sijasta. Hankinnan arvioitu sopimuskausi on 1.10.2026-30.9.2028. Lisaksi tilaaja varaa
mahdollisuuden kahdelle optiovuodelle 1+1.
Identificador del procedimiento: 3df00163-7ea7-4eba-b460-0663d0c5347¢c
Identificador interno: 610889
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

2.1.2. Lugar de ejecucion
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Subdivision del pais (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Pais: Finlandia

2.1.4. Informacién general
Informacion complementaria: Tilaaja ja toimittaja sopivat sopimuskaudella tarkemmin palvelun
tuottamisesta. Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndlla tiettyyn hankintamaaraan, eika ole
korvausvelvollinen mahdollisista hankintamaaran muutoksista sopimuskaudella. Tilaajan
tarpeet voivat sopimuskauden aikana muuttua ja vaihdella myos tilaajan tarpeiden mukaisesti.
Tarjouspyynnon palveluiden maarat ovat arvioita ja hankittavan palvelun maarat voivat olla
ilmoitettua suurempia tai pienempia. Palvelun tulee olla koko sopimuskauden tarjouspyynnén
mukaista. Tarjoaja sitoutuu koko sopimuskauden (myds mahdolliset optiovuodet) tuottamaan
palvelua tarjouspyynndssa ja sen liitteissa mainituilla ehdoilla. Lisdhankintamahdollisuudet
Edella kuvattujen hankittavien palvelukomponenttien lisaksi hankinta voi lisaksi sisaltaa
hankinnan kokonaiskokoon suhteutettuna vahaisia palveluiden toimittamisen edellyttaman
teknologian ja erityisvarusteiden hankintaa seka hankinnan kohteeseen kytkeytyvia
taydentavia lisapalveluja. Tallaisten mahdollisten lisdhankintojen hinnoittelusta sovitaan
erikseen. Mahdollisia lisdhankintamahdollisuuksia voivat esimerkiksi olla (ei kuitenkaan
seuraavaan listaan rajautuen): Jarjestelman uusien moduulien kayttdoikeuksia, tydvalineita,
palveluun ja sen kehittamiseen liittyvia tyokaluja, pienia teknologiatdydennyksia Tilaajan
ymparistoon tai muita palvelun laatua ja laadunvarmistamista tukevia valineitd, ratkaisuja,
sovelluksia tai erityispalveluja.
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Sijaishallintajarjestelman hankinta Kainuun hyvinvointialueelle
Descripcion: Kainuun hyvinvointialue pyytaa tarjouksia digitaalisen sijaishallinnan
jarjestelmakokonaisuudesta taman tarjouspyynndn ja muun tarjouspyyntdaineiston mukaisesti.
Kyseessa on hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016)
mukainen EU- kynnysarvon ylittdva hankinta. Kainuun hyvinvointialueella on tarve hankkia
keskitetty ja digitaalinen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jonka tavoitteena on tehostaa
sijaisten rekrytointia, hallintaa ja tydvuorojen valitysta koko hyvinvointialueen laajuisesti.
Hankinnalla pyritdan yhtenaistamaan toimintamalleja, parantamaan resurssien kohdentamista
seka lisdamaan toiminnan lapinakyvyytta ja kustannustehokkuutta. Jarjestelman tavoitteena
on sujuvoittaa sijaisten hallintaa vahentamalla manuaalista ty6ta ja nopeuttamalla seka
akuuttien etta ennakoitujen sijaistarpeiden tayttamista. Samalla halutaan parantaa
kayttokokemusta: sijaisille tama nakyy tasapuolisempina mahdollisuuksina varata vuoroja, ja
esihenkildille keikkavuorojen jarjestelyn helpottumisena seka ajansaasténa. Hankinnan
kohteena on selain- tai mobiilipohjainen sijaishallinnan jarjestelmakokonaisuus, jota kaytetaan
koko Kainuun hyvinvointialueella. Jarjestelman tulee mahdollistaa sijaistarpeiden hallinta,
tydvuorojen julkaisu, varaaminen ja seuranta eri palvelualueilla ja yksikoissa. Jarjestelman
tulee soveltua kaytettavaksi Kainuun hyvinvointialueen palveluiden sijaistarpeisiin. Kainuun
hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointiyksikon kautta tydskentelee talla hetkella noin 1300
sijasta. Hankinnan arvioitu sopimuskausi on 1.10.2026-30.9.2028. Lisaksi tilaaja varaa
mahdollisuuden kahdelle optiovuodelle 1+1.
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Identificador interno: 610889

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivision del pais (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Pais: Finlandia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/10/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 30/09/2028

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): no
Informacion complementaria: Tilaaja ja toimittaja sopivat sopimuskaudella tarkemmin palvelun
tuottamisesta. Tilaaja ei sitoudu tarjouspyynndlla tiettyyn hankintamaaraan, eika ole
korvausvelvollinen mahdollisista hankintamaaran muutoksista sopimuskaudella. Tilaajan
tarpeet voivat sopimuskauden aikana muuttua ja vaihdella myos tilaajan tarpeiden mukaisesti.
Tarjouspyynnon palveluiden maarat ovat arvioita ja hankittavan palvelun maarat voivat olla
ilmoitettua suurempia tai pienempia. Palvelun tulee olla koko sopimuskauden tarjouspyynnén
mukaista. Tarjoaja sitoutuu koko sopimuskauden (myds mahdolliset optiovuodet) tuottamaan
palvelua tarjouspyynndssa ja sen liitteissa mainituilla ehdoilla. Lisdhankintamahdollisuudet
Edella kuvattujen hankittavien palvelukomponenttien lisaksi hankinta voi lisaksi sisaltaa
hankinnan kokonaiskokoon suhteutettuna vahaisia palveluiden toimittamisen edellyttaman
teknologian ja erityisvarusteiden hankintaa seka hankinnan kohteeseen kytkeytyvia
taydentavia lisapalveluja. Tallaisten mahdollisten lisahankintojen hinnoittelusta sovitaan
erikseen. Mahdollisia lisdhankintamahdollisuuksia voivat esimerkiksi olla (ei kuitenkaan
seuraavaan listaan rajautuen): Jarjestelman uusien moduulien kayttdoikeuksia, tydvalineita,
palveluun ja sen kehittamiseen liittyvia tyokaluja, pienia teknologiatdydennyksia Tilaajan
ymparistdon tai muita palvelun laatua ja laadunvarmistamista tukevia valineitd, ratkaisuja,
sovelluksia tai erityispalveluja.

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Condiciones de trabajo justas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Documento de contratacion

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Jarjestelman hinta
Descripcion: Vertailuhinta muodostuu kayttédnottoon liittyvista kustannuksista seka jatkuvista
yllapito- ja kayttdkustannuksista vuositasolla.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 70

Criterio:

Tipo: Calidad

Nombre: Laadulliset pisteet

Descripcion: Laadun pisteytettavat vertailukriteerit

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30

5.1.11. Pliegos de contratacién
Plazo para solicitar informacion complementaria: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/lkainuunhyvinvointialue?
id=610889&tpk=87bc5d38-3520-472c-b6a2-55c3f3f0a611

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/kainuunhyvinvointialue?
id=610889&tpk=87bc5d38-3520-472c-b6a2-55c3f3f0a611
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: Obligatoria
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electrénica: Permitida
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revisidn: Mahdolliseen hankintapaatokseen kirjataan
muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa koskevat tarkat tiedot.
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Kainuun hyvinvointialue
Organizacion que tramita ofertas: Kainuun hyvinvointialue

8. Organizaciones
8.1. ORG-0001

Denominacion oficial: Kainuun hyvinvointialue
Numero de registro: 3221331-8
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Direccién postal: Sotkamontie 13 H-talo

Localidad: Kajaani

Caddigo postal: 87300

Subdivisién del pais (NUTS): Kainuu (FI1D8)

Pais: Finlandia

Punto de contacto: Laura Heikkinen

Correo electrénico: hankintapalvelut@kainuu.fi
Teléfono: +358 406784605

Direccidn de internet: https://kainuunhyvinvointialue.fi/
Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: 3006157-6
Direccion postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Caddigo postal: 00520
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccién de internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacién oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registro: FI09880841
Direccion postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Cddigo postal: 00100
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electronico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Direccion de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: cc9baaa7-7566-4a56-ad15-620df4d31545 - 01
Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16
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Fecha de envio del anuncio: 22/05/2026 07:56:34 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 22/05/2026 07:56:36 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacion del anuncio: 355708-2026

Numero de la edicion del DO S: 99/2026

Fecha de publicacion: 26/05/2026
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