See the notice on TED website

35618-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de asistencia social sin alojamiento — Servicio de Ayuda a Domicilio en el
municipio de Zamora

OJ S 12/2026 19/01/2026

Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Pleno del Ayuntamiento de Zamora
Correo electrénico: secretaria.general.ayto@zamora.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio de Zamora
Descripcion: De conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.
Identificador del procedimiento: 5d700540-a968-4d55-87d4-850b87671525
Identificador interno: SERV0225.18252/2024
Tipo de procedimiento: Abierto
Principales caracteristicas del procedimiento: Procedimiento abierto con pluralidad de criterios
de adjudicacion y tramitacién ordinaria

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 856312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento
Clasificacion adicional (cpv): 55320000 Servicios de suministro de comidas, 55521100
Servicios de entrega de comidas a domicilio

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 24 123 168,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.5. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Numero maximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 1

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento de contratacion
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5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

35618-2026

Lote: LOT-0001

Titulo: LOTE 1: Servicio de Ayuda a Domicilio (Modalidades A: At. Doméstica; B: At. Personal;

C: Relacion con el Entorno; y D: Otros Apoyos).

Descripcion: El Lote 1 del Servicio de Ayuda a Domicilio integra las siguientes modalidades
(no excluyentes): MODALIDAD "A": Atencién doméstica. MODALIDAD "B": Atencion personal.

MODALIDAD "C": Relacién con el entorno. MODALIDAD "D": Otros Apoyos.
Identificador interno: 1

Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 85312000 Servicios de asistencia social sin alojamiento

Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Espafia

Duracion estimada
Duracion: 2 Afos

Valor
Valor estimado, IVA excluido: 22 487 040,00 EUR

Informacién general

Participacion reservada:

La participacion no esta reservada.

Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

Criterios de seleccion

Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion: Trabajos realizados

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: B.1. Menor precio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 45,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.2. Mejoras en la prestacion del Servicio incluidas en el precio. B.2.2.-
Formacién continua del personal por encima del minimo establecido.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 1,00

Criterio:

Tipo: Calidad
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Descripcion: B.2. Mejoras en la prestacion del Servicio incluidas en el precio.B.2.1.- Ayudas
Técnicas.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.1. Calidad de los Protocolos de actuacion para la ejecucion de las actividades
objeto del contrato y los relativos a la gestion de altas, bajas, modificaciones, incidencias. .
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 30,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.2 Planteamiento de la organizacion del servicio por parte de la empresa.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 10,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.3 Plan especifico de seguridad y salud laboral (especial referencia a Protocolo
de actuacioén para prevenir y evitar el acoso sexual).

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.4 Medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 4,00

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=sep3P2FnkYCzz8fXU2i3eQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=sep3P2FnkYCzz8fXU2i3eQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 25/02/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 04/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Fecha de apertura: 18/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Fecha de apertura: 11/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Sala de reuniones del Servicio de Contratacion del Excmo. Ayuntamiento de Zamora
Lugar: Sala de reuniones del Servicio de Contratacion del Excmo. Ayuntamiento de Zamora
Lugar: Sala de reuniones del Servicio de Contratacion del Excmo. Ayuntamiento de Zamora
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Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: LOTE 1 y LOTE2: Conforme al apartado 24
del Anexo | del PCAP..

Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Pleno del Ayuntamiento de
Zamora - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Léon
Informacion sobre los plazos de revisién: Recurso especial en Materia de contratacion. Plazo
de interposicion: QUINCE (15) dias habiles desde la publicacion del anuncio de licitacion o
desde la notificaciéon del correspondiente acuerdo, de conformidad con los articulos 44 y
siguientes y la Disposicion Adicional 15 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso: Pleno
del Ayuntamiento de Zamora - Excmo. Ayuntamiento de Zamora

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: LOTE 2: Servicio de Ayuda a Domicilio (Modalidad E: Comida a Domicilio)
Descripcion: El Lote 2 del Servicio de Ayuda a Domicilio integra la MODALIDAD "E": Comida
a domicilio. El Servicio de Comida a Domicilio comprende la elaboracion, reparto y suministro,
en el propio domicilio del/de la beneficiario/a, de alimentos elaborados segun el tipo de dieta.
Identificador interno: 2

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 55320000 Servicios de suministro de comidas
Clasificacion adicional (cpv): 556521100 Servicios de entrega de comidas a domicilio

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Esparfa

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 2 Anos

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 636 128,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccion: Anuncio
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5.1.10.

35618-2026

Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion: Cifra anual de negocio

Criterio: Referencias sobre servicios especificos
Descripcion: Trabajos realizados

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Precio

Descripcion: B.1 Menor precio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 30,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.2. Otros criterios evaluables automaticamente. B.2.1. Ayudas Técnicas.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 4,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.2. Otros criterios evaluables automaticamente. B.2.2. Suministro de
electrodomésticos.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.2. Otros criterios evaluables automaticamente. B.2.3. Rotaciones de menus.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 6,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.2. Otros criterios evaluables automaticamente. B.2.5. Vehiculos de Reparto de
menus.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 3,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: B.2. Otros criterios evaluables automaticamente.B.2.4. Uso de materias primas
procedentes de produccién ecoldgica y/o comercio justo.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 5,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.1. Metodologia de trabajo, organizacion y funcionamiento establecido para la
prestacion del servicio.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)

Criterio de adjudicacion: numero: 40,00

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: A.2 Plan de Evaluacion del Servicio.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
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Criterio de adjudicacion: numero: 9,00

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=sep3P2FnkYCzz8fXU2i3eQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electronica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=sep3P2FnkYCzz8fXU2i3eQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafiol
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 25/02/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 04/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Fecha de apertura: 18/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Fecha de apertura: 11/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora de
verano de Europa Occidental
Lugar: Sala de reuniones del Servicio de Contratacion del Excmo. Ayuntamiento de Zamora
Lugar: Sala de reuniones del Servicio de Contratacion del Excmo. Ayuntamiento de Zamora
Lugar: Sala de reuniones del Servicio de Contratacion del Excmo. Ayuntamiento de Zamora
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: LOTE 1 y LOTE2: Conforme al apartado 24
del Anexo | del PCAP..
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Subasta electrénica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Pleno del Ayuntamiento de
Zamora - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Léon
Informacion sobre los plazos de revision: Recurso especial en Materia de contratacion. Plazo
de interposicién: QUINCE (15) dias habiles desde la publicacion del anuncio de licitacion o
desde la notificacion del correspondiente acuerdo, de conformidad con los articulos 44 y
siguientes y la Disposicion Adicional 15 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso: Pleno
del Ayuntamiento de Zamora - Excmo. Ayuntamiento de Zamora

8. Organizaciones
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8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Pleno del Ayuntamiento de Zamora
Numero de registro: 3054162009524 2
Numero de registro: P4930500F
Localidad: Zamora
Caddigo postal: 49071
Subdivisién del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Espana
Punto de contacto: Pleno del Ayuntamiento de Zamora
Correo electronico: secretaria.general.ayto@zamora.es
Teléfono: 980548700
Fax: 980982041
Direccion de internet: http://www.zamora.es/contenidos.aspx?id=620
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gmwf1zIGFLAQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Excmo. Ayuntamiento de Zamora
Localidad: Zamora
Caodigo postal: 49071
Subdivisién del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Esparfa
Teléfono: 980548700
Direccion de internet: https://zamora.sedelectronica.es/info.0
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Léon
Localidad: Zamora
Caodigo postal: 49001
Subdivisién del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Esparfa
Correo electrénico: Consejo.Consultivo@cccyl.es
Teléfono: 980559800
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versidn del anuncio: ef0397f4-b663-4e2f-9f1f-766c0e926fba - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato. Régimen simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Fecha de envio del anuncio: 16/01/2026 13:38:23 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 35618-2026

Numero de la edicion del DO S: 12/2026

Fecha de publicacion: 19/01/2026
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