See the notice on TED website

356825-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios de consultoria comercial y de gestion y servicios afines — Palvelumuotoilun
puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto

OJ S 99/2026 26/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Tampereen kaupunki
Correo electrénico: hankinnat@tampere.fi
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntd
Descripcion: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hydédyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus  Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myds tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identificador del procedimiento: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0

Identificador interno: TRE:632/02.07.01/2026

Tipo de procedimiento: Restringido

El procedimiento esta acelerado: si

Justificacion del procedimiento acelerado: Hankintayksikko kayttaa nopeutettua rajoitettua
menettelya hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien maaraaikojen
noudattaminen ei ole mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvan perustellun kiireen vuoksi.
Hankinnan kohteena oleva palvelumuotoilun puitejarjestely on tarkoitus saada kayttéon
vuoden 2026 aikana, jotta organisaation kehittdmishankkeet voidaan kaynnistaa suunnitellusti
ilman viivetta. Hankinnan valmistelun yhteydessa on toteutettu markkinavuoropuhelu ja
julkaistu ennakkoilmoitus kevaalla 2026, minka johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa
tulevasta kilpailutuksesta ja mahdollisuus valmistautua siihen. Edellda mainituista syista
lyhennettyjen maaraaikojen kayttd ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eika kilpailun
toteutumista.

Principales caracteristicas del procedimiento: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelyna
hankintalain mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaat
jattavat osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikko arvioi soveltuvuuden ja
valitsee tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille
lahetetdan erikseen tarjouspyynto arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntdvaihe voidaan
toteuttaa lyhennetylla tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jattavat
tarjouksensa ja tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnossa ilmoitettujen vertailuperusteiden
mukaisesti. Hankinnan tuloksena perustetaan puitejarjestely usean toimittajan kanssa.
Puitejarjestelyn sisalla tehtavat toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata
suoraan sopivimmalta palveluntuottajalta tarjouspyynndssa tarkemmin kuvatulla tavalla.

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79400000 Servicios de consultoria comercial y de gestion y
servicios afines

2.1.2. Lugar de ejecucién
Localidad: Tampere
Subdivisién del pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pais: Finlandia
Informaciéon complementaria: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan.
Lahtdkohtaisesti Tampereen alueella.

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 2 400 000,00 EUR
Valor maximo del acuerdo marco: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
Descripcion: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtdinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja tdman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien liséksi voidaan
hyodyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. * Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus ¢ Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. « Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myoés tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittamisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tyootteita ovat: « Inmislahtoisyys (kehittamista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
Identificador interno: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79400000 Servicios de consultoria comercial y de gestion y
servicios afines

5.1.2. Lugar de ejecucion
Localidad: Tampere
Subdivisién del pais (NUTS): Pirkanmaa (FI119B)
Pais: Finlandia
Informaciéon complementaria: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan.
Lahtokohtaisesti Tampereen alueella.

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 04/01/2027
Duracion: otra informacion: Desconocido
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5.1.5. Valor
Valor maximo del acuerdo marco: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacién sobre anuncios anteriores:
Identificador del anuncio anterior: 114709-2026

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales, Oportunidades de empleo para desempleados de larga duracion,
personas desfavorecidas o personas con discapacidad

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)
Informacion sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases:
Numero minimo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Numero maximo de candidatos que seran invitados a la segunda fase del procedimiento: 12
El procedimiento se desarrollara en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse
algunos participantes

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: Tarjouksessa annettu henkilotyopaivan hinta.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 30
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: Tarjouspyynndssa annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu
pistemaara. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseista, annetusta
tydnaytteesta seka haastattelutilaisuudesta.
Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (porcentaje, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 70

5.1.11. Pliegos de contratacion
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: finés
Lenguas en las que los pliegos de contratacion (o parte de ellos) estan disponibles de forma
no oficial: finés
Plazo para solicitar informacion complementaria: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de
verano de Europa Oriental
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Direccidn de los pliegos de contratacion: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure
/32761/enotice/49217

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones del procedimiento:
Fecha estimada de envio de las invitaciones a presentar ofertas: 07/09/2026
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761
/call-for-tenders
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catalogo electronico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: No autorizada
Descripcion de la garantia financiera: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vahintaan
500 000 euroa. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana tuleekaikilla ryhmittyman jasenilla olla
taman vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden
yksikoiden voimavaroihin, tulee seka toimittajalla ettd voimavara-alihankkijallaolla taman
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.
Plazo de recepcion de solicitudes de participacion: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Hora de
verano de Europa Oriental
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electronico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Acuerdo marco con convocatoria de nueva licitacion
Numero maximo de participantes: 6
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
Tampereen kaupunki
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Tampereen kaupunki
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Tampereen kaupunki
Organizacion que tramita ofertas: Tampereen kaupunki

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Tampereen kaupunki
Numero de registro: 0211675-2
Direccion postal: PL 487
Localidad: Tampere
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Caddigo postal: 33101

Subdivisién del pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)

Pais: Finlandia

Correo electrénico: hankinnat@tampere.fi

Teléfono: +358 3565611

Direccion de internet: https://tampere.fi

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion
Organizacion que recibe solicitudes de participacion

Organizacion que tramita ofertas

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registro: FI09880841
Direccién postal: Mannerheiminaukio 1 A
Localidad: Helsinki
Cadigo postal: 00100
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electronico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: +358 295563630
Direccion de internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: Markkinaoikeus
Numero de registro: FI30061576
Direccién postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Caodigo postal: 00520
Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Direccidn de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8 - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés
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Numero de publicacién del anuncio: 356825-2026
Numero de la edicion del DO S: 99/2026
Fecha de publicacion: 26/05/2026
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