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358648-2026 - Licitacion

Grecia — Servicios de atencion al cliente — Alakpu¢n avoikToU d1EBvoug nAeKTPOVIKOU
Slaywviouou yia TNV avddeon Twv UTTNPECIWYV £EUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIA TOU
KOAAITEXVIKOU TTPOYPAUMATOG KAl TWV AoITTWV eKdnAwoewyv Tou Opyaviopou Meydapou Mouoikig
Oeoocalovikng.

OJ S 100/2026 27/05/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Opyaviopég Meydpou Mouaoikiig @eooalovikng
Correo electronico: fgaki@tch.gr
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Actividades recreativas, cultura y religion

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Alakrpuén avolikTou d1EBvoUg NAEKTPOVIKOU dlaywVIoUOoU yida TNV avaBeon Twv
UTTNPECIWV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIQ TOU KAANITEXVIKOU TTPOYPAMMOTOG Kal
TwV AoImTwyv ekdnAwaoewv Tou Opyaviopou Meydpou Mouaoikig ©cooalovikng.
Descripcion: AvTiKeiyevo TNG oUPPBaONG €ival N TTAPOXK UTTNPECIWY £EUTTNPETNONG KOIVOU
(BeaTég, ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANWEVOI, KOANITEXVEG, OUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCN Kl
QTTOXWPENOT) TOU aTTO TOUG XWPOUG Kal TIG aiBouoeg Tou Meydpou Mouoikrg ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINCN €KOOONG KAl EAEYXOU TWV EI0ITNPIWY — TTIPOCKANCEWY, N @UAa¢n Tou
BeoTiapiou Kkai n TTapoxr KABe AAANG UTTNPETCIOG TTOU €ival ATTAPAITNTN YIA TNV A0QAAr KAl JE
TAEN Kivnon Tou KoIvou evTOg TV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYHOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoelg oTa KTipia Tou Meydpou Mouaikrg @eagoalovikng, cUPQWVA PE TO TTIPOYPAUMO
EKONAWOEWV.
Identificador del procedimiento: d844311c-4856-4b54-b0f0-bb293827e7be
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): ©sooalovikn (EL522)
Pais: Grecia

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusién
Fuentes de los motivos de exclusion: Solicitud de documento europeo Unico de contratacion
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Alakrpuén avoikTou d1EBVoUG NAEKTPOVIKOU dlIaywVIOUOU yid TNV avaBeon Twv
UTTNPECIWYV EEUTTNPETNONG TOU KOIVOU KATA TN SIAPKEIQ TOU KAANITEXVIKOU TTPOYPAUMATOS Kal
TWV AoITTwV ekdNAWoewv Tou Opyaviopou Meydpou Mouaoikrig ©eooalovikng
Descripcion: AvTikeipevo Tng oupBaong €ival n TTapoxr UTTNPECIWY EEUTTNPETNONG KOIVOU
(BeaTég, ETTIOKETTTEG, TTPOOKEKANUEVOI, KOAMITEXVEG, OUVEDPOI KATT.), KATA TNV TTPOCEAEUCN KAl
QTTOXWPENOT) TOU aTTO TOUG XWEOUG Kal TIG aiBouaeg Tou Meydpou Moualikrig ©@eooalovikng, n
TTPAYMOTOTTOINCN €KOOONG KAl EAEYXOU TWV EICITNPIWV — TTIPOCKANOEWY, N QUAAgN Tou
BeoTiapiou kal n TTapoxn KABe AAANG UTTNPETIOG TTOU Eival aTTaPAiITNTN YIO TNV AOQaAn Kal JE
TAEN Kivnon Tou Kolvou evidg TwV XWPWV TOU, KATA TIG NUEPES TTOU Ba TTPAYMOTOTTOIOUVTAI
ekdnAwaoeig oTa Kripia Tou Meydpou Mouaikhg @eooalovikng, cUP@WVaA PE TO TIPOYPAUNO
eKONAWOEWV.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 79342320 Servicios de atencion al cliente

5.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): ©sooalovikn (EL522)
Pais: Grecia

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/09/2026
Fecha de finalizacion de la duracion: 01/09/2028

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 634 500,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contrataciéon publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP): si

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Inscripcion en un registro profesional relevante
Descripcion del criterio de seleccion: O1 0IKOVOUIKOi QOPEIG TTOU CUPMPETEXOUV OTh dladikaaia
olvayng TnG TTapoucag ocUuPaonG aTTAITEITAI VO AaoKOUV dpacTnpIOTNTA CUVOQN UE TO
QVTIKEIYEVO TNG oUPPBaoNS. O1 0OIKOVOUIKOI QOPEIG TTOU €ival EYKATECTNUEVOI O€ KPATOG MEAOG
NG EupwTTdikAG 'Evwong atTaITeiTal va €ival eyyeypapuEVol 0€ Eva aTTO TA ETTAYYEARATIKG
MNTPWA ] EPTTOPIKA UNTPWA, TTOU TNPOUVTAI OTO KPATOG EYKATAOTACTG TOUG | VO IKAVOTTOIOUV
oTroladnTToTE AAAN aTTaitnon opidetal oto Mapdptnua Xl Tou MNpooapTtriuaTtog A" Tou v. 4412
/2016.

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccion de los pliegos de contratacion: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
/TestPortal/

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
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Presentacion electronica: Obligatoria

Direccion para la presentacion: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal/
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: griego
Catalogo electronico: No autorizada

Plazo de recepcién de ofertas: 01/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa
Oriental

Duracién durante la cual la oferta debe permanecer valida: 1 Afo

Informacion sobre la apertura publica:

Fecha de apertura: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Hora de verano de Europa Oriental
Condiciones del contrato:

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Opyaviouég Meydpou Mouaikng
Oeooalovikng - ApxA E¢ETaong MpodikaoTikwy MNMpooeuywv
Informacion sobre los plazos de revision: e TTepITITWON TTPOCPUYAGS KATA TTPAENS TNG
avaBéTouoag apxng, N TPoBeoia yia TNV doknon TNG TTPOdIKACTIKAG TTPOCQPUYNG Eival: (a)
0éka (10) nuépeg atrd TNV KolvoTtroinan TNG TTPOoBAAASUEVNG TTPAENG OTOV £VOIAQEPOUEVO
OIKOVOUIKO QOopEéa av n TTPAgN KOIvOTToIROnKe He NAEKTPOVIKA pEaa 1} TnAeopoloTuTia A (B)
oekatrévte (15) NuéEPES atTd TNV KolvoTtroinon TnG TpooBaAAduevng TTpAENG o€ autov av
xpnoigotromnenkav dAAa péoa emmkoivwviag, AAAwWG (y) 6éka (10) nuépeg atrd Tnv TTARPN,
TTPAYMOTIKA i TEKMAIPOPEVN YVWON TNG TTPAENG TTou BAGTITEI T CUPPEPOVTA TOU
eVOIOPEPOUEVOU OIKOVOMIKOU Qopéa. EIBIKA yia Tnv doknon TTpoo@uyrS KaTtd TTpoKAPUENG, N
TARPNG YVWON AUTAG TEKPAIpETAI JETA TNV TTAPO0SO dekaTTéVTE (15) nUEPWVY atrd Tn dnuoaicuaon
oto KHMAHZ.
Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Opyaviopog Meydpou Mouaoikig ©sooalovikng

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Opyaviopég Meydpou Mouaoikig @ecoalovikng
Numero de registro: 1022.E00376.0001
Direccion postal: 25n¢ MapTiou & MNapaAia
Localidad: ®sooalovikn
Cddigo postal: 54646
Subdivisién del pais (NUTS): @cocalovikn (EL522)
Pais: Grecia
Punto de contacto: Tunua MNpounBeiwy

Correo electronico: fgaki@tch.gr
Teléfono: 00302310895800
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Otros puntos de contacto:

Denominacion oficial: Apxr) E¢étaong MpodikaoTikwy MNMpooeuywv

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0000
Denominacion oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registro: PUBL
Localidad: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisién del pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correo electrénico: ted@publications.europa.eu
Teléfono: +352 29291
Direccién de internet: https://op.europa.eu
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

Informacion del anuncio

Identificador/version del anuncio: 87989bf5-8bb7-4c14-b350-f1726bf55d90 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 24/05/2026 15:03:59 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: griego

Numero de publicacion del anuncio: 358648-2026

Numero de la edicion del DO S: 100/2026

Fecha de publicacion: 27/05/2026
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