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See the notice on TED website

359985-2026 - Licitación
Finlandia – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – Kyberturvan ja 
tietosuojan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
OJ S 100/2026 27/05/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Digi- ja väestötietovirasto
Correo electrónico: hankinnat@dvv.fi
Naturaleza jurídica del comprador: Autoridad estatal
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Kyberturvan ja tietosuojan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
Descripción: Digi- ja väestötietovirastossa (DVV) tehdään säännöllisesti tietoturvallisuuden 
teknisiä ja hallinnollisia auditointeja ja arviointeja. Lisäksi DVV käyttää asiantuntijaresursseja 
kehittämiseen ja konsultointiin kyberturvallisuuden ja tietosuojan osa-alueilla: - Tietosuoja - 
Tietoturvallisuuden hallinta, kehittäminen ja varmistaminen - Riskienhallinta, toiminnan 
jatkuvuuden ja varautumisen hallinta - Tiedonhallinta - Tekoälyn turvallisuus, hyödyntäminen 
ja hallinta - Kvanttikestävät salausmenetelmät - Ohjelmistokehityksen tietoturva (erityisesti 
DevSecOps –konsepti) Tämän hankinnan kautta perustettavalla puitejärjestelyllä halutaan 
varmistaa asiantuntijaresurssit auditointien ja arviointien suorittamiseen sekä yllä mainittujen 
osa-alueiden konsultointiin. Lisäksi hankinnan tavoitteena on tukea DVV:n turvallisuuden eri 
osa-alueiden kehittämistä sekä varmistaa palveluiden turvallisuus. Hankinnan kohde, 
hankittavan asiantuntijapalvelun luonne ja hankintaan liittyvät muut vaatimukset on tarkemmin 
kuvattu tämän tarjouspyynnön liitteissä.
Identificador del procedimiento: e301c6d2-95f1-49df-a5a5-5e6b071d1544
Identificador interno: DVV/V/01480/2026
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento está acelerado: no
Principales características del procedimiento: Hankintamenettely on hankintalain 32 §:n 
tarkoittama avoin menettely, jolla perustetaan hankintalain 42-43 §:n mukainen puitejärjestely. 
Puitejärjestelyn toimintaperiaate on kuvattu tarjouspyynnön liitteenä olevassa 
puitesopimusluonnoksessa.

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo
Clasificación adicional (cpv): 72800000 Servicios de ensayo y auditoría informáticos

2.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/359985-2026
mailto:hankinnat@dvv.fi
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2.1.3.
 
Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 600 000,00 EUR
Valor máximo del acuerdo marco: 3 000 000,00 EUR

2.1.4.  Información general
Información complementaria: Hankinnan kohde ja vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän 
tarjouspyynnön liitteissä. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankintayksikkö on arvioinut, että 
kahden kokonaistoimittajan puitejärjestelyllä saavutetaan tarkoituksenmukaisin lopputulos 
huomioiden hankinnan kohteena olevien asiantuntijapalveluiden laatu sekä saatavuus.
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Kyberturvan ja tietosuojan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
Descripción: Digi- ja väestötietovirastossa (DVV) tehdään säännöllisesti tietoturvallisuuden 
teknisiä ja hallinnollisia auditointeja ja arviointeja. Lisäksi DVV käyttää asiantuntijaresursseja 
kehittämiseen ja konsultointiin kyberturvallisuuden ja tietosuojan osa-alueilla: - Tietosuoja - 
Tietoturvallisuuden hallinta, kehittäminen ja varmistaminen - Riskienhallinta, toiminnan 
jatkuvuuden ja varautumisen hallinta - Tiedonhallinta - Tekoälyn turvallisuus, hyödyntäminen 
ja hallinta - Kvanttikestävät salausmenetelmät - Ohjelmistokehityksen tietoturva (erityisesti 
DevSecOps –konsepti) Tämän hankinnan kautta perustettavalla puitejärjestelyllä halutaan 
varmistaa asiantuntijaresurssit auditointien ja arviointien suorittamiseen sekä yllä mainittujen 
osa-alueiden konsultointiin. Lisäksi hankinnan tavoitteena on tukea DVV:n turvallisuuden eri 
osa-alueiden kehittämistä sekä varmistaa palveluiden turvallisuus. Hankinnan kohde, 
hankittavan asiantuntijapalvelun luonne ja hankintaan liittyvät muut vaatimukset on tarkemmin 
kuvattu tämän tarjouspyynnön liitteissä.
Identificador interno: DVV/V/01480/2026

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo
Clasificación adicional (cpv): 72800000 Servicios de ensayo y auditoría informáticos
Opciones: 
Descripción de las opciones: Tarjouspyynnön mukaisesti.

5.1.2.  Lugar de ejecución
En cualquier lugar del Espacio Económico Europeo

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 72 Meses

5.1.4.  Renovación
Número máximo de renovaciones: 2
Más información sobre renovaciones: Puitesopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet 
ovat sen allekirjoittaneet (tavoite 1.8.2026), minkä jälkeen puitesopimukset ovat voimassa 48 
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kk (varsinainen sopimuskausi). Sopimuksiin varatulla optio-oikeudella DVV voi päättää jatkaa 
puitesopimuksia varsinaisen sopimuskauden jälkeen yhdellä (1) tai kahdella (2) optiovuodella.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, IVA excluido: 3 600 000,00 EUR
Valor máximo del acuerdo marco: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Información general
Se trata de una contratación recurrente
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí
Esta contratación también es adecuada para las pequeñas y medianas empresas (pymes): sí
Información complementaria: Hankinnan kohde ja vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän 
tarjouspyynnön liitteissä. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankintayksikkö on arvioinut, että 
kahden kokonaistoimittajan puitejärjestelyllä saavutetaan tarkoituksenmukaisin lopputulos 
huomioiden hankinnan kohteena olevien asiantuntijapalveluiden laatu sekä saatavuus.

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo social promovido: Condiciones de trabajo justas

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Tarjouksen vertailuhinta
Descripción: Hinnat vertaillaan liitteessä 4 (Hintalomake) ilmoitettujen asiantuntijaroolien 
hintojen ja painotusten perusteella.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus vähimmäisvaatimukset ylittäviltä osin
Descripción: Tarjouspyynnössä esitetyn mukaisesti; Isoimmat laskennalliset laatupisteet 
saanut tarjoaja saa tarjousvertailuun 50 pistettä, ja muut suhteessa parhaimpaan.
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 50

5.1.11.  Pliegos de contratación
Lenguas en las que los pliegos de contratación están disponibles oficialmente: finés
Plazo para solicitar información complementaria: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Dirección de los pliegos de contratación: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?
id=610506&tpk=b133d828-11a7-42a2-9163-507259f5d25c

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria

https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-42a2-9163-507259f5d25c
https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-42a2-9163-507259f5d25c
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Dirección para la presentación: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-
42a2-9163-507259f5d25c
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: finés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar más de una oferta: No autorizada
Plazo de recepción de ofertas: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Duración durante la cual la oferta debe permanecer válida: 4 Meses
Información sobre la apertura pública: 
Fecha de apertura: 26/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Lugar: Helsinki
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Obligatoria
Se utilizarán pedidos electrónicos: sí
Se utilizará el pago electrónico: sí

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco, en parte con y en parte sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 2
Justificación de la duración del acuerdo marco: Puitejärjestelyn yli neljän vuoden kesto on 
hankintalain 42.5 §:n mukaisesti perusteltu hankinnan kohteen luonteen vuoksi. Hankinnan 
kohteena olevat asiantuntijapalvelut edellyttävät syvällistä perehtymistä DVV:n 
toimintaympäristöön, toimintamalleihin ja erityisesti turvallisuusympäristön erityispiirteisiin. 
Asiantuntijapalveluiden vaikuttavuus ja laatu paranevat merkittävästi pitkäjänteisen yhteistyön 
myötä. Puitejärjestelyn pidempi kesto tukee siten hankinnan tavoitetta luoda toimittajien 
kanssa pitkäaikainen ja luottamuksellinen yhteistyösuhde, jolla myös parannetaan hankittavien 
palvelujen laatua.
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Información sobre los plazos de revisión: Hankintapäätöksen muutoksenhakuaika on 14 
päivää päätöksen tiedoksiantamisesta lukien. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 
päivän kuluttua siitä, kun asianosainen on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen 
tiedoksi valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Digi- ja väestötietovirasto
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación: 
Digi- ja väestötietovirasto
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: Digi- ja 
väestötietovirasto
Organización que recibe solicitudes de participación: Digi- ja väestötietovirasto
Organización que tramita ofertas: Digi- ja väestötietovirasto

8. Organizaciones

https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-42a2-9163-507259f5d25c
https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-42a2-9163-507259f5d25c
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8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Markkinaoikeus
Número de registro: 3006157-6
Dirección postal: Radanrakentajantie 5
Localidad: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Correo electrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Teléfono: +358 295643300
Dirección de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organización: 
Organización encargada de los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0002
Denominación oficial: Digi- ja väestötietovirasto
Número de registro: 0245437-2
Dirección postal: Lintulahdenkuja 2
Localidad: Helsinki
Código postal: 00530
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: DVV hankinnat
Correo electrónico: hankinnat@dvv.fi
Teléfono: +358 295537607
Dirección de internet: http://www.dvv.fi
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que proporciona acceso fuera de línea a los documentos de la contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización que tramita ofertas
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

8.1.  ORG-0003
Denominación oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registro: FI09880841
Dirección postal: Mannerheiminaukio 1a
Localidad: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisión del país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlandia
Punto de contacto: eSender
Correo electrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
Dirección de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organización: 
TED eSender

Información del anuncio

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:hankinnat@dvv.fi
http://www.dvv.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Identificador/versión del anuncio: 0da421c2-0c26-4762-80b1-eb2ed4d60a86  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 26/05/2026 05:42:23 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, 
GMT
Anuncio: fecha de envío (por parte del eSender): 26/05/2026 05:42:24 (UTC+00:00) Hora de 
Europa Occidental, GMT
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: finés
Número de publicación del anuncio: 359985-2026
Número de la edición del DO S: 100/2026
Fecha de publicación: 27/05/2026
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